1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
15.
1.6.

2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

URBO

BENDROSIOS VARTOJIMO KREDITY TEIKIMO NUOTOLINIU BUDU TAISYKLES
1. |vadas

UAB Urbo bankas (toliau — Bankas), juridinio asmens kodas 112027077, buveinés adresas Konstitucijos pr. 18B, LT-
09308 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys jregistruoti ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre.
Banko priezidros institucija — Lietuvos bankas, kuris yra jraSes Banka | vieSajj kredito davejy sgrasg ir kuris Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatymo ir kity jstatymy nustatyta tvarka vykdo vartojimo kredito davéjy ir vartojimo kredito
tarpininky veiklos priezidros funkcijas.

Sios Bendrosios vartojimo kredity teikimo nuotoliniu badu taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Banko vartojimo
kredity nuotoliniu bddu teikimg ir klienty naudojimosi sistema tvarkg.

Jei Taisykliy ir po Siy Taisykliy jsigaliojimo tarp Banko ir Kliento sudaryty sutarciy dél finansavimo paslaugy teikimo
nuostatos nesutampa, taikomos sudaryty sutarciy nuostatos.

Taisyklés taikomos su Banku vartojimo kredity sutartis sudariusiems ar sudarantiems Klientams.

Banko interneto tinklalapio adresas: www.urbo.lt.

Banko elektroninio pasto adresas: info@urbo.lt.

2. Savokos

Taisyklése vartojamy sgvoky reikSmé yra tokia, kaip toliau nurodyta, iSskyrus atvejus, kai kitokia prasmé atsiranda dél

Taisykliy konteksto:

2.1.1. Anketa - pirminés registracijos Sistemoje metu Kliento pateikti asmens duomenys;

2.1.2. Asmeniné paskyra — Sistemos dalis, kurioje uzregistraves klientas gali atnaujinti jau pateiktus kontaktinius
duomenis, tinkamai atlikes savo asmens tapatybés patvirtinimg gali pildyti ir teikti ParaiSkg naujam kreditui gauti
bei perzidréti pateikty paraisky bukle.

2.1.3. Elektroninis (mobilus) parasas — kvalifikuotas elektroninis parasas, kuris atitinka Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 910/2014 2014 m. liepos 23 d. dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB), suteikiantis
galimybe Klientui patvirtinti savo asmens tapatybe bei kvalifikuotu elektroniniu para$u pasirasyti elektroninius
dokumentus;

2.1.4. IBS - Banko internetinés bankininkystés sistema, kur Klientui sukuriama individuali paskyra, kurioje jis gali
matyti Sutartj, jmokas pagal kredito grgzinimo grafika, susitarimus prie Sutarties (jei tokiy yra), teikti praSymus
del Sutarties pakeitimy ir kt.;

2.1.5. Klaidinga / neteisinga informacija — informacija, kuri neatitinka realybés, yra netikra ir Klientas jg pateiké
Bankui siekdamas gauti paslaugas, kuriy Bankas nebaty suteikes tikros informacijos pateikimo atveju;

2.1.6. Klientas — fizinis asmuo, kuris naudojasi arba ketina naudotis Banko teikiamomis kreditavimo paslaugomis;

2.1.7. ParaisSka — Kliento pildomas praSymas tikslu gauti kreditavimo paslauga;

2.1.8. Saskaita — Kredito gavéjo nurodyta jo asmeniné banko saskaita, atidaryta Lietuvos Respublikoje veikian¢iame
banke ar banko filiale, j kurig pervedamos kredito léSas;

2.1.9. Sistema — Banko sukurta ir / ar jam priklausanti programiné jranga, kurios pagalba yra vertinamas Kliento
kreditingumas ir galéjimas prisiimti pageidaujamus finansinius jsipareigojimus, sudaryti ir tvirtinti sutartis bei
atlikti kitus veiksmus.

2.1.10. SMART-ID - jrankis, kuriuo Klientas gali atlikti savo asmens tapatybés patvirtinimg ir elektroniniu kvalifikuotu
parasu pasirasyti elektroninius dokumentus. SMART-ID gali bti naudojamas asmens tapatybés patvirtinimui ir
elektroniniy dokumenty pasiraSymui, jei Kliento SMART-ID paskyros lygis - Smart-ID kvalifikuotas elektroninis
parasas;

2.1.11. Sutartis — Kliento ir Banko sudaryta finansavimo paslaugy sutartis, kurig sudaro Bendroji dalis ir Specialioji
dalis kartu su visais esamais ir blsimais pakeitimais ir papildymais bei priedais, jei tokie sudaromi, ir Kredito
grazinimo grafikas. Sios Taisyklés taip pat yra neatskiriama Sutarties dalis;

2.1.12. Salys (3alis) — Klientas ir Bankas kartu (atskirai);

2.1.13. Tarpininkas — juridinis asmuo, teikiantis kreditavimo paslaugas Klientams Banko vardu pagal sudarytg
tarpininkavimo sutartj. Tarpininky sarasas skelbiamas Banko interneto tinklalapyje.

3. Registracija Sistemoje

Klientas, pageidaujantis sudaryti Sutartj nuotoliniu bidu Sistemoje, privalo:
3.1.1.  uzpildyti registracijos Anketa;
3.1.2. susipazinti su Siomis Taisyklémis ir Privatumo politika;
3.1.3.  atlikti reikalaujama asmens tapatybés patvirtinimg (vienkartinis veiksmas);
3.1.4. uzpildyti ir pateikti Asmeninéje paskyroje patalpintg ParaiSkg, suteikiant tikslig, teisingg, neklaidinancig ir
iSsamig informacija.
4. Paraiskos pateikimas Sistemoje

Klientas, norédamas uzpildyti ir pateikti Paraigkg savitarnoje, turi tinkamai patvirtinti savo asmens tapatybe. Sj veiksma
galima atlikti:

4.1.1. naudojant Elektroninj (mobily) parasg;

4.1.2. naudojant SMART-ID mobiligjg programéle.

ParaiSkoje nurodyto elektroninio pasto patikrai Siuo elektroniniu pastu iSsiun¢iama patvirtinimo nuoroda:

4.2.1. jei elektroninis pastas patvirtintas, Sistemoje Klientui sukuriama Asmeniné paskyra ir jis gali pildyti Paraiska;
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4.2.2. jei elektroninis paStas nepatvirtintas, Klientas neturi galimybés atlikti tolimesniy veiksmy Sistemoje.

Nesant priezascCiy, dél kuriy ParaiSkos pateikimas yra negalimas (pvz. nepatvirtinta ar netinkamai patvirtinta Kliento
asmens tapatybé, Kliento pateikta informacija yra melaginga, Klientas yra pazeides ankstesnes sutartis su Banku ar
pan.), Sistemoje inicijuojamas Kliento kreditingumo vertinimas.

Kredito sumos ir termino limitas Klientui nustatomas atsizvelgiant j Kliento kreditingumo vertinimo rezultatus, paimtuy,
pratesty ir tinkamai graZinty kredity skaiciy, prievoliy pagal Sig ir kitas sutartis vykdymo duomenis ir kitas aplinkybes.

5. Sutarties sudarymas, galiojimas, atsisakymas ir nutraukimas

Sutartis negali bati sudaroma:

5.1.1. nuo 22 val. iki 7 val.;

5.1.2. su neveiksniu ar neteisniu asmeniu;

5.1.3. su asmeniu, jrasytu j PrieZidros institucijos tvarkoma sarasa asmeny, dél kuriy yra pateikti praS8ymai neleisti
jiems sudaryti vartojimo kredity sutarciy.

Sutartis su Klientu gali bidti sudaroma tik esant teigiamam patikros dél Kliento kreditingumo ir galimybiy prisiimti

pageidaujamg finansinj jsipareigojima rezultatui.

Apie priimtg Banko sprendimg sudaryti Sutartj ar atmesti ParaiSkg Klientas informuojamas praneSimu Asmeninéje

paskyroje, elektroniniu pastu ir SMS Zinute.

Sutartj ir kitus kredito dokumentus Klientas gali perziaréti ir pasiradyti Asmeninéje paskyroje. Siy dokumenty pasirasymas

vykdomas naudojant Elektroninj (mobily) parasg arba SMART-ID programélés pagalba.

Bankas turi teise atsisakyti sudaryti Sutartj, jei Klientas Banko pareikalavimu nepateikia duomeny apie savo finansine

bikle, jei tokie duomenys Bankui batini priimant sprendimg dél kredito suteikimo.

Neigiamo atsakymo atveju, Klientui pageidaujant, Bankas turi pateikti atsisakymo sudaryti Sutartj priezastis.

Sutartis galioja iki joje numatyto termino arba kol nebus nutraukta Sutarties bendrojoje dalyje numatyta tvarka.

6. Kredito iSmokéjimas
Kredito IéSos pervedamos j Kliento nurodytg Saskaitg Sutarties pasiraSymo dieng.
7. Klientui teikiama informacija ir Saliy komunikacija

Klientas bet kuriuo metu IBS turi teise gauti visg informacija, susijusia su:

7.1.1.  Sutartimi, jskaitant, bet neapsiribojant, einamojo ménesio jmokas, atnaujintg kredito grazinimo grafikg, likusig
mokéti kredito suma, susidariusj jsiskolinimg, permoka ir kita;

7.1.2. jo asmens duomenimis, kaip numatyta Privatumo politikoje.

Bankas teikia informacija, tenkina praSymus tik tuo atveju, jei su juo buvo susisiekta i$ elektroninio pasto adreso ir / ar

telefono numerio, kuris yra nurodytas Kliento Asmeninéje paskyroje ar buvo nurodytas sudarant Sutartj Tarpininko klienty

aptarnavimo padalinyje.

8. Kiliento pareigos ir patvirtinimai

Bendrosios Kliento pareigos:

8.1.1. Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie savo asmens tapatybés dokumento vagyste ar
praradimg kitu badu. Sis reikalavimas nustatytas, siekiant apsaugoti Klientg nuo galimos neteisétos trediyjy
asmeny veikos.

Kliento pareigos, susijusios su Sutarties vykdymu:

8.2.1. Klientas privalo laikytis Sutarties bendrojoje ir specialiojoje dalyse numatyty jsipareigojimy.

Kliento pareigos, susijusios su naudojimusi Sistema:

8.3.1. Klientas, naudodamasis Sistema, privalo elgtis ripestingai ir atsakingai;

8.3.2. Klientas, suzinojes ar jtardamas, kad tretieji asmenys suzinojo ar galéjo suzinoti jo Asmeninés paskyros
prisijungimo duomenis, privalo nedelsdamas pakeisti Asmeninés paskyros prisijungimo duomenis;

8.3.3. Klientas, be prieziGros palikdamas jrenginj, kuriuo prisijungé prie Asmeninés paskyros, privalo atsijungti
nepalikdamas galimybés automatiniu bldu iSsaugoti prisijungimo duomenis;

8.3.4. Klientas privalo neatskleisti ir neperduoti kitiems asmenims savo prisijungimo prie Asmeninés paskyros
duomenuy;

8.3.5. Klientas suzinojes, kad jo Asmeninés paskyros prisijungimo duomenimis pasinaudojo tretieji asmenys ir pateiké
ParaiSka ir / ar sudaré Sutartj, privalo nedelsdamas informuoti Banka.

Klientui nepranesus, taciau Bankui turint pagristy jtarimy, kad Kliento Asmeninés paskyros prisijungimo duomenimis

galéjo pasinaudoti tretieji asmenys, Bankas turi teise laikinai apriboti Kliento galimybe naudotis Asmenine paskyra ir apie

tokius jtarimus informuoti Lietuvos Respublikos atsakingas institucijas.

Klientas, prie$ pradédamas naudotis Banko teikiamomis kreditavimo paslaugomis, teikia Siuos patvirtinimus:

8.5.1. Kliento pateikti duomenys bei patvirtinimai yra teisingi, tikslUs ir iS&samas;

8.5.2. Klientas jdémiai ir atidZiai perskaité Taisykles, su jomis sutinka laisva valia ir jsipareigoja naudotis Sistema
Taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis;

8.5.3. Klientas yra Lietuvos Respublikoje nuolatos gyvenantis, veiksnus ir teisnus fizinis asmuo, kuris Siy Taisykliy
tvirtinimo metu néra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiky ar psichotropiniy medziagy, veikia savo laisva valia;

8.5.4. Klientas visomis Banko paslaugomis naudosis tik pats, neveikdamas jokio kito asmens interesais.

9. Kiliento atsakomybé uz Klaidingos / neteisingos informacijos teikima
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Bankas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj nedelsiant, jei Klientas pateiké Klaidinga / neteisingg informacija.

Siuo atveju Bankui viena$ali$kai nutraukus Sutartj, Klientas jsipareigoja per Banko nurodytg terming graZinti visas jam
iSmokétas kredito 1é3as, taip pat sumokéti visus Sutartyje nurodytus mokescius, jei Sutartyje nesusitarta kitaip.

Klientui negrazinus kredito 1éSy per Banko nurodytg terming, Bankas turi teise iSieSkoti skola.

Uz Klaidingos / neteisingos informacijos teikimg ir dokumenty klastojima, tokiai informacijai pateikti, Klientas atsako
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10. Kliento teisiy gynimas

Saliy sudarytoms Sutartims, tarp jy ir Taisykléms, taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
Klienty skundus dél Banko veiksmuy, kuriais Bankas galéjo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus,
Sutarties sglygas ir / ar Kliento teisétus interesus, Bankas nagrinéja Klienty skundy valdymo taisyklése nustatyta tvarka.

11. Baigiamosios nuostatos

Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir galioja iki Kliento duomeny iStrynimo Sistemoje, kaip numatyta Privatumo
politikoje.

Bankas turi teise viena$aliSkai pakeisti Sias Taisykles. Apie iy Taisykliy pakeitima, kuris sunkina Kliento padétj, Bankas
informuoja Klientg ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, jei Salys
nesusitaria kitaip. Apie pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padéties, Bankas turi teisg informuoti Klientg nesilaikydama
auksciau Siame punkte nurodyto jspéjimo termino. Banko pranesimas apie Siy Taisykliy pakeitimg perduodamas Klientui
asmeniSkai arba skelbiamas vieSai Sistemoje. Sistemoje paskelbtas pranesSimas laikomas tinkamu (rasti§ku) Kliento
informavimu apie vienasSaliSkg Siy Taisykliy pakeitimg. Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos Bankui neprane$a, jog su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas
nutraukti Sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti pakeitimai, praneSdamas apie tai rastu ar kitu Bankui priimtinu badu.
Klientui nepasinaudojus teise nutraukti Sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutinka su atliktais Siy
Taisykliy pakeitimais.

Salys jsipareigoja j visus klausimus atsakyti operatyviai, i§samiai ir tiksliai. Saliy sutarimu, tyléjimas yra laikomas akceptu.
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