URBO

MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

Galioja nuo 2021 m. lapkricio 3 d.

. SAVOKOS

1.1. Siose Mokejimo paslaugy teikimo taisyklése (toliau - Taisyklés) vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra
apibréztos Zemiau:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.
1.1.17.

1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.

1.1.23.
1.1.24.
1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

Atskira mokéjimo operacija — Mokéjimo operacija, kuri yra vykdoma pagal Bendrgjg sutart;.

AutentiSkumo patvirtinimas — procedira, kuria Bankas tikrina Kliento tapatybe arba mokéjimo priemonés, jskaitant
jos personalizuotus saugumo duomenis, naudojimo teisétuma.

Automatinis apmokéjimas — léSy pervedimas, vykdomas pagal i§ anksto Mokétojo suteiktg sutikimg Mokétojo ir
Gavéjo arba Banko sutartomis sglygomis nurasant IéSas i§ Mokétojo Banko sgskaitos | Gavéjo banko saskaita.
Bankas — UAB Urbo bankas, juridinio asmens kodas 112027077, PVM mokétojo kodas LT120270716, buveinés
adresas Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruotas Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre. Banko elektroninis pastas info@urbo.lt. Banko priezidros institucija — Lietuvos bankas, jo suteiktos
Bankui licencijos numeris — 9.

Banko darbo diena - diena, kurig Bankas dirba ir atlieka Mokejimo operacijai atlikti bating veiklg. Skirtingoms Mokéjimo
operacijoms vykdyti Bankas gali nustatyti skirtingas Banko darbo dienas. Jeigu Kainyne ar Sutartyje nenustatyta kitaip,
Banko darbo diena — diena, kuri néra Sestadienis, sekmadienis ar kita Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
poilsio ar Svenciy diena.

Banko interneto tinklalapis — Banko interneto tinklalapis, kurio adresas www.urbo.lt.

Bendroji sutartis — Banko sgskaitos ar kita sutartis, kurioje Klientas ir Bankas susitaria dél Mokéjimo saskaitos
atidarymo, jos naudojimo, tvarkymo ir uzdarymo salygy. Sios Taisyklés yra sudedamoji Bendrosios sutarties dalis.

E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis — tarp Mokétojo ir Banko sudaryta Sutartis dél gavéjo pateikty e.
sgskaity automatinio apmokéjimo, kurios pagrindu, Mokétojo Bankui gavus gavéjo e. saskaitg, pagal daugkartinj
Mokétojo sutikimg inicijuojamas Mokétojo I8y nuradymas i§ Mokétojo Banko sgskaitos j gavéjo banko saskaita.
Gavéjas — Klientas, kuris mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip Mokéjimo operacijos 1Sy gavéjas.

Internetiné bankininkysté — Banko teikiama paslauga / priemoné, jskaitant ir Banko mobiligjg programéle, kuria
naudodamasis Klientas gali atlikti Mokéjimo operacijas internetu atitinkamoje Sutartyje nustatyta tvarka.

ISrasas — Banko dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie Mokéjimo sgskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas
per tam tikrg laikotarpj.

Kainynas — Banko paslaugy ir operacijy kainynas, kuris kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji
Sutarties ir Taisykliy dalis ir su kuriuo galima susipazinti Banko interneto tinklalapyje ir / arba Banko padaliniuose.
Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi arba yra iSreiSkes norg naudotis Banko Mokéjimo paslaugomis kaip
Mokétojas ir / ar Gavéjas.

Komisinis atlyginimas — atlyginimas, kurj Klientas turi mokéti Bankui uz Mokéjimo operacijg ir / ar su ja susijusias
paslaugas, su Mokéjimo sgskaita susijusias paslaugas arba kuris yra susijes su Siomis paslaugomis. Komisiniai
atlyginimai nurodomi Kainyne.

Kredito pervedimas — Mokéjimo paslauga, kai vadovaudamasis Mokétojo pateiktu Mokéjimo nurodymu Bankas
perveda léSas i§ Mokétojo Mokéjimo saskaitos j Gavéjo Mokéjimo sgskaita.

LéSos — grynieji pinigai (banknotai ir monetos), pinigai Mokéjimo sagskaitoje.

Mokeéjimo inicijavimo paslauga — Mokéjimo paslauga, kai Kliento pradymu pateiktu Mokéjimo inicijavimo paslaugos
teikéjui Mokéjimo nurodymas inicijuojamas iS Mokeéjimo sgskaitos, atidarytos Banke.

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas — Mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Mokéjimo inicijavimo paslauga.
Mokéjimo nurodymas — Mokétojo ar Gavejo nurodymas Bankui jvykdyti Mokéjimo operacija.

Mokéjimo operacija — Mokétojo, Mokétojo vardu arba Gavejo inicijuotas ISy jmokéjimas, pervedimas arba iSémimas
neatsizvelgiant j Mokétojo ir Gavéjo pareigas, kuriomis grindziama operacija.

Mokéjimo operacijos autorizavimas (toliau — autorizavimas) — Moketojo sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg.
Mokéjimo paslauga — Banko paslauga, kuri Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme apibrézta kaip mokéjimo
paslauga.

Mokéjimo paslaugy teikéjas — subjektas, kuris pagal Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymag turi teise teikti
Mokejimo paslaugas.

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir / ar tam tikros proceddros, dél kuriy susitaria Klientas ir Bankas ir
kurias Klientas naudoja Mokeéjimo nurodymui inicijuoti.

Mokéjimo saskaita — vieno ar keliy Klienty vardu atidaryta sgskaita Banke, naudojama Mokéjimo operacijoms vykdyti.
Mokéjimo saskaitos informacijos paslauga — Mokéjimo paslauga, kai Kliento praSymu per saskaitos informacijos
paslaugos teikéjg internetu pateikiama konsoliduota informacija apie vieng ar kelias Kliento turimas Mokéjimo sgskaitas
Banke.

Mokéjimo saskaitos informacijos paslaugos teikéjas — Mokejimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Mokéjimo saskaitos
informacijos paslauga.
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1.1.28. Mokétojas — Klientas, kuris turi Mokeéjimo saskaitas Banke ir leidzia vykdyti Mokéjimo nurodymus i§ Mokéjimy saskaity
arba, kai néra Mokejimo saskaitos, kuris pateikia Mokéjimo nurodymus.

1.1.29. Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nustato, kei¢ia ir skelbia Banko interneto
tinklalapyje ir padaliniuose Bankas bei pagal kurj kei¢iama valiuta.

1.1.30. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai Klientui skirta informacija saugoma taip, kad su ta informacija baty
galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu, ir i§ kurios laikoma informacija atgaminama jos
nepakeiciant.

1.1.31. Paslaugos sglygos — Klientui Banko teikiamos konkrecios paslaugos teikimo sglygos.

1.1.32. Personalizuoti saugumo duomenys — autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami duomenys, dél kuriy naudojimo
susitaré Bankas ir Klientas.

1.1.33. Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta Bendroji sutartis, Vienkartinio mokéjimo sutartis, E. sgskaity automatinio
apmokeéjimo sutartis ir / ar kita sutartis dél Mokéjimo paslaugy teikimo.

1.1.34. Salys — Sutartj sudare Bankas ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali bati vadinami Salimi.

1.1.35. SEPA - Bendroji Europos mokeéjimy erdveé (Single European Payment Area), kurioje mokeéjimai eurais atliekami
vienodomis sglygomis. Salys dalyvés nurodomos Paslaugy salygose.

1.1.36. Taisyklés — Sios Mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés, reglamentuojancios Banko Mokéjimo paslaugy teikimg Klientui.

1.1.37. Treéiasis asmuo — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, i§skyrus Salis.

1.1.38. Unikalus identifikatorius — raidziy, skai€iy ar simboliy derinys (pvz., IBAN International Bank Account Number), kurj
Bankas suteikia Klientui ir pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas Mokéjimo operacijoje dalyvaujantis Klientas ir / ar
Mokéjimo operacijoje naudojama jo Mokéjimo sgskaita.

1.1.39. Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sajungos valstybé naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

1.1.40. Valstybé naré — Europos Sgjungos valstybé naré ir Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

1.1.41. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris pagal Sutartj naudojasi Banko teikiamomis Mokéjimo paslaugomis ir veikia sieckdamas
tiksly, nesusijusiy su jo vykdoma prekyba, verslu ar profesine veikla.

1.1.42. Vienkartiné mokéjimo operacija — Mokéjimo operacija, kurios vykdymui nesudaroma Bendroji sutartis.

1.1.43. Vienkartinio mokéjimo sutartis — Banko ir Kliento sudaryta Sutartis, reglamentuojanti vienkartines mokeéjimo
operacijos vykdyma. Sios Taisyklés ir Kainynas yra sudedamoji Vienkartinio mokéjimo sutarties dalis. Vienkartinems
mokéjimo operacijoms vykdyti nesudaroma Bendroji sutartis.

II. BENDROSIOS NUOSTATOS, TAISYKLIY TAIKYMO SRITIS, GALIOJIMAS

2.1.Taisyklés reglamentuoja UAB Urbo banko (toliau — Bankas) mokejimo paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy teikimo salygas ir
tvarkg, nustato Kliento ir Banko teises, pareigas bei atsakomybe, susijusig su mokéjimo paslaugomis.

2.2. Sios Taisyklés parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo nustatytus reikalavimus, susijusius su
mokéjimo paslaugy teikimu, Lietuvos banky asociacijos paskelbtas Rekomendacines mokéjimo paslaugy teikimo taisykles ir
kitus Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojan€ius mokéjimo paslaugy teikimo sglygas.

2.3.Taisyklés taikomos visiems su Mokéjimo paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Banko santykiams, atsiradusiems iki ir
tebesitesiantiems po Taisykliy jsigaliojimo, o taip pat atsiradusiems po Taisykliy jsigaliojimo.

2.4.Be Taisykliy su Banko paslaugy teikimu susijusius santykius tarp Banko ir Kliento taip pat reglamentuoja Kainynas, Elektroniniy
paslaugy teikimo salygos, E. sagskaity teikimo mokétojams taisyklés, Banko ir Kliento sudarytos Sutartys dél konkreciy paslaugy
teikimo, taip pat Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

2.5.Sio0s Taisykles (jskaitant visus pakeitimus ir / ar naujas Taisykliy redakcijas, kartu su Kainynu ir E. sgskaity teikimo mokétojams
taisyklemis) yra sudedamaoiji tarp Banko ir Klienty sudaryty Sutarciy dalis.

2.6.Taisykliy salygas vienasalidkai nustato Bankas. Klientui naudojantis Banko teikiamomis mokéjimo paslaugomis, Klientui taikoma
mokéjimo paslaugy suteikimo dieng galiojanti Taisykliy redakcija.

2.7 .Jei Taisykliy, Kainyno ir Sutargiy nuostatos nesutampa, taikomos Sutarciy nuostatos, iskyrus atvejus, kai Sutartyse numatytos
bendros sglygos priklausancios nuo Banko teikiamy paslaugy apimties (pvz. pasikeitus Kainyne nurodytam Banko aptarnaujamy
sgskaitos uzsienio valiuty sgrasui, pagal multivaliutinés saskaitos sutartj, sgskaity atidarymas, naudojimas galimas tik Kainyne,
Paslaugy salygose nurodytomis valiutomis).

. SUTARCIY SUDARYMAS

3.1. Bankas turi teise Kliento pradymu sudaryti arba atsisakyti sudaryti Sutartj su Klientu, i§skyrus atvejus, kai galiojan&iuose teisés
aktuose numatyta kitaip. Bankas atsisako sudaryti Sutartj kai to reikalauja galiojantys teisés aktai arba dél kity svarbiy
priezasciy, kai:

3.1.1. Klientas nepateikia ar pateikia neteisingus duomenys / dokumentus reikalingus Kliento identifikavimui, veiklos pobadzio,
I&Sy kilmés, rySiy su Lietuva nustatymui;

3.1.2. Bankui pagal vidaus teisés aktus nepriimtina rizika dél Kliento esamy ar buvusiy sutar€iy nevykdymo, veiklos pobidzio,
partneriy, vykdomy / vykdyty operacijy padidintos Pinigy plovimo ir / ar teroristy finansavimo rizikos, zinoma informacija
apie Kliento galimai vykdomag neteisétg veiklg.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2,

4.3.

Su Paslaugy Klientui teikimu susijusi informacija ir dokumentai yra saugomi Banke iki 10 (deSimt) mety nuo atitinkamy
Paslaugy suteikimo sandoriy ar Kliento santykiy su Banku pasibaigimo dienos, iSskyrus atvejus, kai Bankui privalomi teisés
aktai nustato kitokius saugojimo terminus.

Bendroji sutartis

3.3.1.  Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja:
3.3.1.1. atidaryti Banke Mokeéjimo saskaita; ir / ar
3.3.1.2. atlikti atskiras ir paskesnes Mokéjimo operacijas, kuriy atlikimui Bankas reikalauja atidaryti Banke

Mokéjimo saskaitg.

3.3.2.  Bendroiji sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél Mokéjimo saskaitos atidarymo salygy.

Vienkartinio mokéjimo sutartis

3.4.1. Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja atlikti Vienkartinés mokéjimo operacijos, kuriai atlikti
Bankas nereikalauja atidaryti Mokéjimo sgskaitos;

3.4.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél vienkartinio mokéjimo paslaugos
teikimo salygy.

E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis

3.5.1. E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartis sudaroma, jei Mokétojas pageidauja be atskiro vienkartinio Mokétojo
sutikimo per Bankg automatiSskai apmokéti Gavéjo siunc¢iamas E. sgskaitas, pateikiamas Bankui priimtinais ir
Mokétojui prieinamais elektroniniais kanalais, pvz., per Banko internetine bankininkyste;

3.5.2. E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Mokétojas ir Bankas susitaria dél Gavéjo
siun€iamos E. sgskaitos automatinio apmokéjimo saglygy.

Kitos sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo

3.6.1. Jei pagal Bendrajg sutartj teikti tam tikras Mokéjimo paslaugas nenustatyta, Bankas ir Klientas turi teise sudaryti
atskiras Sutartis dél tokiy Mokeéjimo paslaugy teikimo;

3.6.2. Jeidél tam tikry Mokéjimo paslaugy sudarytos atskiros Sutartys ir Klientui bitina atidaryti Mokéjimo saskaita, tai Saliy
santykiams dél tokiy Mokéjimo paslaugy teikimo papildomai taikomos $iy Taisykliy nuostatos.

V. NAUDOJIMASIS MOKEJIMO PASLAUGOMIS

Mokéjimo paslaugy salygos yra apibréztos Taisyklése, Sutartyse, Kainyne, E. sgskaity teikimo mokétojams
taisyklése ir Kliento teikiamuose, pasirasSytuose praSsymuose suteikti paslauga

4.1.1. Bankas turi teise i$ dalies arba visiSkai perduoti Mokétojo pateikto Mokéjimo nurodymo vykdymg Tretiesiems asmenims,

jeigu to reikalauja Mokétojo interesai ir/ar Mokéjimo nurodymo vykdymo esme.

4.1.2. Bankas Mokétojo pateikta Nurodymg jvykdo Kainyne ir Siose Taisyklése nustatytais terminais. Lietuvos Respublikos

jstatymuose numatytais atvejais (Kredito pervedimai SEPA), Bankas uztikrina, kad ne véliau nei per Kainyne ir Siose
Taisyklése nurodytg laikg Mokéjimo nurodymo informacija perduodama ir 1€Sos jskaitomos j gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjo saskaita.

Informacija, kuri turi bati pateikta Mokéjimo nurodyme

4.2.1. Bankas jskaito |éSas j Mokéjimo sgskaitg ar nura$o i$ jos pagal Banko gautame Mokéjimo nurodyme nurodytg Unikaly
identifikatoriy — Banko suteiktg Klientui jo Mokéjimo saskaitos numerj pagal tarptautinj banko sgskaity numeriy
standartg, t.y. IBAN standartg. Bankas, jskaitydamas Ié3as j Mokéjimo saskaitg ar nuraSydamas i$ jos pagal Banko
gautame Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy, turi teise netikrinti, ar toks Unikalus identifikatorius
atitinka Mokéjimo saskaitos savininko vardg ir pavarde/pavadinimg ar kitokig pateiktg papildomg informacija, taCiau
Bankas savo nuozZidra patikrines Mokéjimo nurodyme pateiktg papildoma informacijg, jos pagrindu gali atsisakyti
jskaityti 1éSas j Mokéjimo sgskaitg arba atidéti jskaityma iki tol, kol Banko praSymu, jam bus pateikta papildoma
Mokéjimo informacija i$ €Sy siuntéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo;

4.2.2. Jei Mokéjimo nurodyme yra pateikta kita papildoma informacija nei Unikalus identifikatorius Bankas atsako tik uz
Mokéjimo nurodymo tinkama vykdyma pagal Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy;

4.2.3. Bankas, vykdydamas Kliento (Mokétojo) inicijuotus Mokéjimo nurodymus, per Banko pasitelktus mokéjimo paslaugy
tarpininkus arba tiesiogiai perduoda Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui Mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg (taip
pat ir Mokéjimo nurodyme pateiktus Kliento asmens duomenis);

4.2.4. Nepazeisdamas Lietuvos Respublikoje galiojanCiy teisés akty reikalavimy, Bankas turi teise nustatyti papildomg
informacija, kuri turi bati pateikta Bankui, kad Mokéjimo nurodymas buty tinkamai jvykdytas.

Kredito pervedimai SEPA (pervedami eurai | SEPA valstybes)

4.3.1. Banke inicijuoti Kredito pervedimai SEPA gali bati paprasti (vykdomi kelis kartus per dieng nustatytu kliringo laiku),
momentiniai (vykdomi tik iki Kainyne nurodytos max. sumos ir tik su Mokéjimo paslaugy teikéjais galin€iais aptarnauti
tokius mokéjimus). Kredito pervedimo atlikimo blda pasirenka Klientas.

4.3.2.  Batini Mokéjimo nurodymo turinio rekvizitai yra Sie:
4.3.2.1. Mokéjimo nurodymo data;

4.3.2.2. Mokétojo vardas ir pavardé/pavadinimas;
4.3.2.3. gavéjo vardas ir pavardé/pavadinimas;
4.3.2.4. gavéjo sgskaitos numeris (IBAN formatas);
4.3.2.5. pervedamy léSy suma skaiciais;

4.3.2.6. valiutos raidinis kodas (3 simboliai — EUR);
4.3.2.7. jmokos kodas ir / ar mokejimo paskirtis.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Kredito pervedimai ne SEPA (pervedama kita nei euras valiuta arba eurais ne j SEPA valstybes)

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Banke inicijuoti Kredito pervedimai ne SEPA vykdomi skubiai. Nepazeisdamas Kainyne, Paslaugos sglygose,
Taisyklése numatyty Kredito pervedimy atlikimo terminy Bankas jsipareigoja Kredito pervedimg ne SEPA perduoti
Banko tarpininkui ne véliau kaip per 2 (dvi) Banko darbo dienas po nurodymo dél Kredito pervedimo priémimo Banke
dienos .

Kredito pervedimas SEPA eurais vykdomas pateikus nustatytos formos SEPA Mokéjimo nurodyma. Kiti Kredito
pervedimai vykdomi Mokeétojui pateikus nustatytos formos tarptautinj Mokéjimo nurodyma.

Vykdydamas Mokéjimo operacijas UZsienio valstybiy valiutomis arba Valstybiy nariy valiutomis j UZsienio valstybes
Bankas neatsako uz tarpininko ir / ar Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo padarytas klaidas ir / ar uzdelstus Mokéjimo
nurodymo jvykdymo terminus ir / ar Mokéjimo nurodymo nejvykdyma/netinkama jvykdyma dél tarpininko ir / ar Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjo kaltés.

Sutikimo jvykdyti mokéjimo operacija pateikimas

45.1.

45.2.

4.53.

45.4.

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

4.5.9.

Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda sutikimg jg jvykdyti. Jeigu pirmiau nurodyto
sutikimo néra, laikoma, kad Moké&jimo operacija yra neautorizuota.

Klientas sutikimg jvykdyti Mokéjimo operacijg gali pateikti Banko nustatyta arba Banko ir Kliento Taisyklése ar
Sutartyje sutarta forma ir badu. Rastu pateikiamas sutikimas turi bati tinkamai pasirasytas Kliento ar jo teiséto atstovo.
Sutikimas dél mokéjimo operacijy jvykdymo taip pat gali bati tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui suteiktu
slaptazodziu, kodais ir / ar kitomis Sutartyje nurodytomis Kliento autentiSkumg patvirtinan€iomis priemonémis bei
bldais. Visais Siame punkte nurodytais bidais patvirtintas sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg ar dokumentai,
laikomi tinkamai patvirtinti Kliento ir turinciais tokia pat teisine galig kaip ir Kliento pasirasyti popieriniai dokumentai ir
jie yra leistini kaip jrodinéjimo priemonés sprendziant Banko ir Kliento ginus teisme ar kitose institucijose.

Kliento sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg gali bati vienkartinis, Klientui i§ anksto autorizuojant vienkartine
Mokéjimo operacijg, daugkartinis, Klientui iSreiSkiant sutikimg dél automatinio apmokéjimo operacijy jvykdymo Kliento
nurodytu periodu, ir sutikimas apmokeéti kitais Mokétojo ir Banko sutartais bldais arba teisés akty nustatyta tvarka.
Kliento (Mokétojo) sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg pateikiamas iki Mokéjimo operacijos jvykdymo momento.
Kliento ir Banko susitarimu Kliento sutikimas (autorizavimas) jvykdyti mokéjimo operacijg gali bati pateiktas ir
jvykdzius Mokéjimo operacija.

Klientas bet kuriuo metu iki Siy Taisykliy 4.6.1 punkte nustatyto neatS8aukiamumo momento gali panaikinti sutikimg
jvykdyti Mokéjimo operacijg. Sutikimas jvykdyti kelias Mokéjimo operacijas taip pat gali bati panaikintas, tokiu atveju
visos blsimos Mokéjimo operacijos laikomos neautorizuotomis. Apie sutikimo panaikinimg Klientas turi pranesti
Bankui rastu ar kitu Bankui priimtinu badu.

Klientui pateikus sutikimg apmokéti Gavéjo pateikiamas E. sagskaitas automatiniu apmokéjimu, Kliento prasymu
Bankas nustato ménesio limitg ir mokéjimo limitg.

Klientui pasiraSius E. sagskaitos automatinio apmokéjimo sutartj dél gavejo pateikiamy E. sgskaity, Bankas neprisiima
atsakomybés uz Mokétojo vienkartinj vienaSaliSkai autorizuotg Mokéjimo pavedimag apmokant Sio gavéjo pateiktg E.
sgskaita.

Sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka gali biti duodamas per
Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg. Klientas, daves Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui sutikimg inicijuoti
Mokéjimo operacijg yra atsakingas uz $io sutikimo davima.

Lietuvos Respublikoje galiojan€iuose teisés aktuose nustatytais atvejais, kai vykdomas priverstinis €Sy iSieSkojimas
(nura8ymas), 1éSos nuraSomos i$ Kliento (Mokétojo) Mokéjimo sagskaitos be Kliento (Mokétojo) sutikimo. Priverstinio
iSieSkojimo atvejais 1éSos nurasomos i$ Kliento (Mokétojo) Mokéjimo sgskaitos teisés aktuose ir Kliento (Mokétojo)
Sutartyje su Banku nustatyta tvarka ir eiliSkumu.

Mokéjimo nurodymo atSaukimas ir tikslinimas

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

Mokéjimo nurodymas negali bdti atSauktas po to, kai jj iS Moketojo gauna Bankas, iSskyrus Siose Taisyklése
nustatytus atvejus.

Mokeéjimo nurodymai, nustatyti Siy Taisykliy 4.8.2 punkte, gali bati atSaukti ne véliau kaip iki Banko darbo dienos,
einancios pries$ sutartg diena, pabaigos.

Kai Mokéjimo nurodymas inicijuojamas Moké&jimo inicijavimo paslaugos teikéjo, Mokétojas negali atS8aukti Mokéjimo
nurodymo po to, kai Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui pateiké Sutikimg inicijuoti Mokéjimo operacijg.
Pasibaigus Siy Taisykliy 4.6.1 ir 4.6.2 punktuose nustatytiems terminams, Mokéjimo nurodymas gali bati atSauktas
tik Kliento ir Banko susitarimu.

Bankui jvykdzius Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo nurodymas negali bati atSauktas, nebent leéSy Gaveéjas duoda
sutikimg dél 1é5y Mokeétojui grgzinimo.

Bankas turi teise imti Kainyne nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uz Mokéjimo nurodymo atSaukima.

Klientas turi teise tikslinti Bankui pateikto Mokéjimo nurodymo, iSskyrus SEPA mokéjimo nurodymus, tokius
duomenis: Mokéjimo paskirtj ir Gavéjo duomenis (Gavéjo sgskaita ir pavadinimas/vardas, pavardé). Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjo duomenys gali bati tikslinami iki Mokéjimo iSsiuntimo Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui.
Bankas turi imti Kainyne nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uz Mokéjimo nurodymo tikslinimg.

RastiSky popieriniy mokéjimo Nurodymy patvirtinimas ir pristatymas j Banka

4.7.1.

Kliento (juridinio asmens) rastiSkas popierinis Mokéjimo nurodymas (atspausdintas arba uzpildytas raSikliu
jskaitomomis raidémis) turi bati pasirasytas vieno Kliento jgalioto asmens, turin€io pirmojo para$o teise, jei Kliento
(juridinio asmens) parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje nurodytas(-i) tik pirmojo para$o teise turintis (-ys) asmuo
(-ys), arba vieno Kliento jgalioto asmens, turin€io pirmojo paraso teise, ir vieno Kliento jgalioto asmens, turin€io
antrojo paraso teise, jei Kliento (juridinio asmens) parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje nurodyti asmenys, turintys
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4.8.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

pirmojo ir antrojo paraSo teises. Kliento mokéjimo nurodymai taip pat turi bati patvirtinti Kliento antspaudu, jei
antspaudo pavyzdys pateiktas Kliento (juridinio asmens) parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje.

Kliento (fizinio asmens) rastiSkas popierinis mokéjimo nurodymas (atspausdintas arba uzpildytas raSikliu
jskaitomomis raidémis) turi bati pasiradytas Kliento (fizinio asmens), kurio paraso pavyzdys pateiktas Bendrojoje
sutartyje, ar jo jgalioto asmens, turincio galiojantj notaro patvirtintg arba jam prilyginta jgaliojima.

Tais atvejais, kai juridiniy asmeny mokéjimo nurodymus j Banka pristato asmuo, nejtrauktas j parasy ir antspaudo
pavyzdziy kortele arba neturintis juridinio asmens vadovo jgaliojimo Siam veiksmui atlikti, taip pat tuo atveju, jei yra
neaisku, kas turi teise disponuoti mokéjimo sgskaitoje esan€iomis IéSomis, Bankas turi teise nepriimti mokéjimo
nurodymy vykdymui.

Klientui pageidaujant, pagal jo pateiktus duomenis Mokéjimo nurodymas gali biti paruoSiamas, atspausdinamas ir
pateikiamas pasiraSymui / antspaudavimui Banko padalinyje.

Jei tarp Banko ir Kliento sudaryta sgskaitos tvarkymo internetu sutartis, Kliento Mokéjimo nurodymai pateikiami
elektroninémis mokéjimo priemonémis toje sutartyje ir Elektroniniy paslaugy teikimo sglygy nustatyta tvarka.

Mokéjimo nurodymo gavimas. Atsisakymas vykdyti Mokéjimo nurodyma

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

4.8.14.

Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo dieng, jei Mokéjimo nurodymas buvo gautas iki Kainyne
nustatyto laiko momento, iSskyrus atvejj, kai Mokéjimo nurodyme nurodyta bisima vykdymo data ar Mokétojo
sgskaitoje nepakanka lésy likuc€io jo vykdymui. Jei Mokéjimo nurodymas Banke buvo gautas po Kainyne nurodyto
laiko momento ar dieng, kuri néra Banko darbo diena, laikoma, kad Mokéjimo nurodymas yra gautas Banke pirma
Banko darbo dieng, einancig po Mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui dienos.

Kliento, kuris inicijuoja Mokéjimo nurodymag, ir Banko susitarimu Mokéjimo nurodymas gali bati pradétas vykdyti
konkrecig dieng ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei Klientas yra Mokétojas, dieng, kai Klientas pateikia 1é3as
Bankui. Siame punkte nustatytais atvejais laikoma, kad Mokéjimo nurodymas yra gautas Banke tg sutartg dieng.
Jeigu sutarta diena néra Banko darbo diena, tai Mokéjimo nurodymas laikomas gautu kitg Banko darbo dieng,
einancig po sutartos dienos.

Bankas turi teise nuraSyti Mokéjimo nurodymo suma ir Komisinj atlyginima i$ Kliento Mokéjimo sgskaitos Mokéjimo
nurodymo pateikimo Bankui dieng ar vélesniu metu.

Klientas turi uztikrinti, kad Mokéjimo sgskaitoje baty pakankamas 1éSy likutis atitinkama valiuta, reikalinga Kliento
Mokéjimo nurodymui jvykdyti.

Jeigu Kliento (Mokétojo) Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu ar Mokéjimo nurodymo vykdymo momentu, kai
Sios datos nesutampa, Mokéjimo sgskaitoje néra pakankamai IéSy reikiama valiuta, Bankas turi teise atsisakyti
vykdyti Mokéjimo nurodyma ar atidéti jo vykdyma, i§skyrus atvejus, kai Salys susitaria kitaip.

Jeigu Kliento pateiktam Mokéjimo nurodymui jvykdyti Kliento Mokéjimo sagskaitoje nepakanka €Sy Mokéjimo
nurodyme nurodyta valiuta, bet yra pakankamai léSy kita valiuta, Bankas turi teise (bet ne pareiga) be papildomo
Kliento nurodymo taikyti pagrindinj valiutos keitimo kursg ir pakeisti iki 1400,00 Eur (vieno tdkstancio keturiy Simty
eury) ekvivalentu saskaitoje esanciy &8y valiutg j Mokéjimo nurodyme nurodytg valiutg bei jvykdyti Mokéjimo
operacija.

Bankas turi teise atsisakyti vykdyti Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma ar sustabdyti, ar nutraukti jo vykdyma Siose
Taisyklése ir / ar Sutartyse ir / ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais ir /ar jeigu, tai yra batina
dél kity nuo Banko nepriklausanciy priezasciy.

Bankas nepriima ir nevykdo Kliento Mokéjimo nurodymy jvykdyti Mokéjimo operacijas Kliento Mokéjimo saskaitoje,
jei Mokéjimo sgskaitoje esancios 1€Sos arestuotos arba Kliento teisé disponuoti I€éSomis apribota kitu badu, taip pat
tada, kai Banko atliekamos operacijos stabdomos Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nustatytais atvejais.
Bankas neatsako uz Kliento Mokéjimo nurodymuy, prieStaraujanciy Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems teisés
aktams, nevykdyma.

Kliento pateikiami Mokeéjimo nurodymai turi bati suformuluoti aiSkiai, vienareikSmiSkai, juose turi bati aiSkiai iSreiksta
Kliento valia. Bankas neatsako uz klaidas, neatitikimus ir / ar prieStaravimus, esancCius Kliento pateikiamuose
Mokeéjimo nurodymuose, jskaitant, bet neapsiribojant Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny teisinguma.
Kliento mokéjimo nurodymus Bankas vykdo Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nustatyta tvarka. Bankas
neatsako uz mokéjimo nurodymy nejvykdyma, jei Klientas, pateikdamas Bankui mokéjimo nurodymus, nesilaiké
Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais nustatytos Klientui pareiksty reikalavimy patenkinimo eilés.
Bankas turi teise atsisakyti vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodymag, jeigu jam kyla pagristy abejoniy, kad
Mokejimo nurodymg pateiké ne Klientas ar jo teisétas atstovas arba Bankui pateikti duomenys galimai suklastoti.
Jeigu Bankui kyla abejoniy dél to, kad Mokéjimo nurodymg pateiké ne Klientas ar jo teisétas atstovas, Bankas turi
teise pareikalauti Kliento papildomai patvirtinti Mokéjimo nurodymo teisétumg ir / ar pareikalauti pateikti papildomus
dokumentus. Siekdamas apsaugoti teisétus Kliento ir Banko interesus, Bankas turi teise laikinai nevykdyti Kliento
atstovo Mokéjimo nurodymy, kol yra tikrinami Kliento atstovo jgaliojimg patvirtinantys dokumentai. Siame punkte
paminétais atvejais Bankas veikia siekdamas apsaugoti Kliento ir / ar Banko teisétus interesus, todél Bankas
neatsako uz nuostolius, kurie gali atsirasti Bankui atsisakius vykdyti Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma.

Bankas gali atsisakyti vykdyti Mokétojo pateikta Mokéjimo nurodyma, jeigu tai yra batina dél banky tarpininky,
atitinkamy valstybeés institucijy taikomy reikalavimy arba jei mokéjimas tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su asmenimis,
kuriems taikomos tarptautinés ar mokeéjimo procese dalyvaujanciy $aliy sankcijos.

Jeigu Bankui kyla pagrjsty abejoniy dél pateikty Mokéjimo nurodymo ir / ar kity dokumenty tikrumo ar teisétumo, pries
vykdydamas Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma, Bankas turi teise pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus
dokumentus ir / ar informacijg, jrodanc¢ig su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy Ié8y ir/ar kito turto teisétus jgijimo
pagrindus bei Saltinj (kilme), taip pat dokumentus pagrindzian€ius Mokejimo nurodyme pateiktos informacijos
teisingumg, vykdomo |éSy pervedimo teisetumg. Bankas turi teise atsisakyti suteikti Mokéjimo paslaugg arba
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4.8.15.

4.8.16.

4.8.17.

4.8.18.

4.8.19.

sustabdyti, blokuoti ar nutraukti Mokéjimo nurodymo vykdyma, jei Klientas per Banko nustatytg terming nepateikia
Bankui reikiamy dokumenty ir / ar informacijos. Bankas taip pat turi teise atsisakyti suteikti Mokéjimo paslauga arba
sustabdyti, blokuoti ar nutraukti Mokéjimo nurodymo vykdyma iki Klientas pateiks Bankui reikiamus dokumentus ir /
ar informacijg. Siame punkte numatytais atvejais Bankas veikia siekdamas apsaugoti Kliento, Banko ar kity asmeny
teisétus interesus, todél Bankas neatsako uz nuostolius, kurie gali atsirasti Klientui dél tokiy Banko veiksmuy.
Bankas, atsisakes vykdyti Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma, apie tai prane$a Klientui ar sudaro salygas Klientui
susipazinti su tokiu praneSimu bei nurodo atsisakymo priezastis ir tai, kaip turi bati iStaisytos klaidos, dél kuriy Bankas
atsisaké vykdyti Mokejimo nurodyma, i8skyrus atvejus, kai toks pranesimas techniSkai nejmanomas arba tai draudzia
Lietuvos Respublikos teisés aktai. Mokéjimo nurodymas, kurj Bankas atsisaké jvykdyti, laikomas negautu.

Kai Banko atsisakymas vykdyti Moké&jimo nurodyma yra objektyviai pagrjstas, Bankas turi teise i$ Kliento imti Kainyne
nustatytg Komisinj atlyginimg uz Mokéjimo nurodyma, kurj jvykdyti atsisake.

Jeigu Mokéjimo nurodymo suma grazinama dél nuo Banko nepriklausanciy priezascCiy (uzdaryta gavéjo banko
sgskaita, netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys ir kt.), grgZinama suma jskaitoma j Kliento Mokéjimo sgskaita.
Kliento (Mokétojo) sumokeéti mokesciai uz Mokéjimo nurodymo vykdyma negrgzinami, sukauptos palikanos uz
praleistg Mokéjimo nurodymo jvykdymo terming nemokamos, o i§ Kliento Mokéjimo saskaitos nuraSomi su léSy
grazinimu susije mokesg¢iai ir iSlaidos.

Bankas riboja Kliento galimybes disponuoti Mokéjimo sgskaitoje esan¢iomis IéSomis, jeigu vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais I€Sos Mokéjimo saskaitoje areStuojamos ar nustatomi kiti disponavimo jomis apribojimai, ir
neatsako uz dél to Kliento patirtus nuostolius.

Klientas, pateikes Banko nustatytos formos praSyma, gali pavesti Bankui i$ jo mokéjimo saskaitos vykdyti periodinius
mokeéjimus j praSyme nurodytas sgskaitas.

4.9. Mokéjimo paslaugy suteikimo terminai

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

4.9.9.

4.9.10.
4.9.11.

Be Siose Taisyklése nurodyty Mokeéjimo operacijy jvykdymo terminy, kiti konkretds Mokeéjimo operacijy jvykdymo
terminai nurodomi Banko Kainyne ir / ar Sutartyse. Bankas turi teise Mokéjimo operacijos sumg pervesti j Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg greiCiau nei pagal Taisyklése, Kainyne, Sutartyse numatytg ilgiausig paslaugos
vykdymo laikg.

Kai Kredito pervedimai Lietuvos Respublikoje atliekami eurais, Bankas gaves Mokéjimo nurodymg Mokéjimo
operacijos sumg perveda j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg tg pacia Banko darbo diena, jei Mokéjimo
nurodymas buvo gautas Banke tg Banko darbo dieng iki 12 valandos. Jei Mokéjimo nurodymas Banke gautas po 12
valandos ar Banko ne darbo dieng, Bankas Mokéjimo operacijos suma perveda | Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo
sgskaitg ne véliau kaip kitg Banko darbo dieng.

Bankas po Mokéjimo nurodymo gavimo momento, Mokéjimo operacijos eurais vykdomos j kitas Valstybes nares
sumg perveda Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui ne véliau kaip iki kitos Banko darbo dienos pabaigos nuo Mokéjimo
nurodymo gavimo Banke momento.

Jeigu Klientas (Mokétojas) Mokéjimo operacijas atlieka Lietuvos Respublikoje ar IéSos pervedamos j kitas valstybes
nares ne euro zonos Valstybiy nariy valiutomis, Bankas gaves Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo operacijos suma
perveda | Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip per 4 (keturias) Banko darbo dienas nuo
Mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento. Kainyne Bankas gali nustatyti trumpesnius tokiy mokéjimo operacijy
atlikimo terminus.

Jei Mokéjimo operacijos atliekamos UZsienio valstybiy valiutomis ar Valstybiy nariy valiutomis pervedant 1é3as |
UzZsienio valstybes ir jei Klientas yra Mokétojas, mokéjimo operacijos jskaitymo | gavéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjo
sgskaitg terminai nenustatomi, iSskyrus Kainyne nustatytus atvejus.

Bankas uztikrina, kad Klientas galéty naudotis Mokéjimo operacijos suma i$§ karto, kai sutartyse numatytomis
priemonémis ir tinkamu bddu / formatu Bankui perduodama informacija dél 1éSy jskaitymo ir ta suma jskaitoma j
Banko saskaitg.

Jeigu Klientas yra Gavéjas ir Bankas sudaré galimybe Klientui naudotis Mokéjimo operacijos IéSomis avansu, nors
IéSos dar nebuvo jskaitytos j Banko sgskaitg, Bankas turi teise nurasyti i Kliento saskaitos jskaitytas léSas ir
priskaiCiuotas palikanas, jeigu minétos Mokéjimo operacijos IéSos nebuvo jskaitytos | Banko saskaitg kitg Banko
darbo dieng. Jeigu Kliento saskaitoje néra pakankamai léSy jskaitytai sumai nurasyti, Klientas jsipareigoja Banko
pareikalavimu nedelsdamas grazinti jskaityty |€Sy sumg ir Banko priskaiCiuotas pallikanas.

Kai Klientas, kuris yra néra Vartotojas, jmoka grynuosius pinigus Moké&jimo sgskaitos valiuta j savo mokéjimo saskaitg
Banke, Bankas uztikrina, kad Siomis IéSomis bty galima disponuoti ir jy jskaitymo data baty ne vélesné kaip kita
Banko darbo diena gavus léSas. Jeigu Klientas yra Vartotojas, Bankas uztikrina, kad I€Somis bity galima disponuoti
ir jy jskaitymo data baty i$ karto gavus léSas.

Vykdydamas Mokéjimo operacijas Uzsienio valstybiy valiutomis arba Valstybiy nariy valiutomis j Uzsienio valstybes,
Bankas neatsako uz tarpininko ir / ar gavejo Mokéjimo paslaugy teikéjo padarytas klaidas ir / ar uzdelstus Mokéjimo
nurodymo jvykdymo terminus ir / ar Mokéjimo nurodymo nejvykdymg / netinkamg jvykdymg dél tarpininko ir / ar
gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo kaltés.

Sutartyse gali bati nustatytas didziausias Mokéjimo operacijy, atliekamy naudojant Mokéjimo priemone, limitas.

Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo terminai nustatomi Sutartyse, Kainyne ar kituose dokumentuose (pvz.,
praSymuose, paraiSkose, anketose).

4.10. Gavéjo duomeny ir kitos informacijos pateikimas lé$y gavimui uzsienio valiuta
4.10.1. Gaveéjas leéSy gavimui turi nurodyti mokétojui tiksly savo sgskaitos numerj IBAN formatu ir pavadinamg / vardg, pavarde.
4.10.2. Gaveéjas lésSy uzsienio valiuta gavimui mokeéjimu i§ kito mokéjimo paslaugy teikéjo papildomai turi pateikti mokétojui
banko korespondento ir korespondentinés sgskaitos uZsienio valiuta informacijg. Si informacija Banko pateikiama
Internetinés bankininkystés sistemoje arba Kliento praSymu pateikiama Banko padalinyje.
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4.11.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Mokéjimo inicijavimo paslauga, Mokéjimo saskaitos informacijos paslauga, LéSy pakankamumo patvirtinimo

paslauga

4.11.1.

Klientas turi teise duoti sutikimg jvykdyti Mokéjimo operacijg Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui naudodamasis
Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo teikiama paslauga.

4.11.2. Klientas turi teise daves sutikimg gauti informacijg apie savo Mokéjimo sgskaitas Banke pasitelkdamas Mokéjimo
sgskaitos informacijos paslaugos teikéja.

4.11.3. Klientas turi teise daves sutikimg Bankui naudotis LéSy pakankamumo patvirtinimo paslauga.

4.11.4. Klientas, prie$ pradédamas naudotis Mokéjimo inicijavimo paslauga ir / ar Mokéjimo sgskaitos informacijos paslauga ir

/ ar LéSy pakankamumo patvirtinimo paslauga, privalo jsitikinti, ar Sie paslaugy teikéjai turi Lietuvos banko ar kitos
kompetentingos institucijos iSduotg leidimg teikti atitinkamas Mokéjimo paslaugas ir susipazinti su jy privaloma teikti
informacija pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

4.11.5. Klientas yra atsakingas uz sutikimy davimag Mokéjimo inicijavimo paslaugos ir / ar Mokéjimo saskaitos informacijos

paslaugos teikéjams.

4.11.6. Klientas Mokéjimo inicijavimo paslaugos ir / ar Mokéjimo saskaitos informacijos paslaugos ir / ar LéSy pakankamumo

patvirtinimo paslaugos naudojimosi metu pastebéjes bet kokj jtarting ir neteisétg naudojimasi atitinkamomis Mokéjimo
paslaugomis privalo nedelsiant informuoti apie tai Banka.

4.11.7. Klientui sutikus, Mokéjimo inicijavimo paslaugos ir / ar Mokéjimo sgskaitos informacijos paslaugos teikéjai gaus prieigg

tik prie ty duomeny, kuriy reikia atitinkamai paslaugai suteikti.

4.11.8. Mokéjimo inicijavimo paslauga, Saskaitos informacijos paslauga, LéSy pakankamumo patvirtinimo paslauga teikiama

tik tiems Banko Klientams, kurie yra sudare Sutartis su Banku dél naudojimosi Banko Internetine bankininkyste.

4.11.9. Bankas gali Mokéjimo saskaitos informacijos paslaugy teikéjui ir / ar Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui nesuteikti

prieigos prie Kliento Mokéjimo sgskaitos Banke dél objektyviy ir tinkamai pagrjsty priezas€iy, susijusiy su Moké&jimo
sgskaitos informacijos paslaugos teikéjo ar Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo neautorizuota ar nesgzininga prieiga
prie Mokéjimo sgskaitos, jskaitant neautorizuotg ar nesgziningg Moké&jimo operacijos inicijavima.

4.11.10. Bankas panaikina Mokeéjimo sagskaitos informacijos paslaugos teikéjo ir / ar Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo

prieigos prie Kliento Mokéjimo saskaitos ribojima nurodytg Siy Taisykliy 4.11.9 punkte, kai nebelieka priezasciy
nesuteikti prieigos prie Kliento Mokéjimo saskaitos.

V. GRYNUJU PINIGY JMOKEJIMAS / ISMOKEJIMAS IS MOKEJIMO SASKAITOS

Grynieji pinigai i§ Kliento Mokéjimo saskaitos iSmokami pagal Banko jformintg ir Kliento pasirasSytg kasos islaidy orderj arba
jo atstovy iSrasytg ir pasiradytg Cekj.

Jei pinigai iSmokami pagal €ekj, Klientas turi nurodyti: Eekio pirmoje puséje — Cekio iSraSymo vietq ir datg, kam iSmokéti Eekyje
nurodytg sumg, sumg skaiciais ir Zodziais; antroje Cekio puséje — asmens, jgalioto paimti pinigus, duomenis i$ jo asmens
tapatybe patvirtinancio Bankui priimtino dokumento.

Jei pinigai iSmokami i$ Kliento juridinio asmens Mokéjimo sgskaitos, tai ekis turi bati pasirasytas Kliento jgalioto (-y) asmens
(-y), nurodyto (-y) Kliento parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje, ir patvirtintas Kliento antspaudu, jei antspaudo pavyzdys
pateiktas Kliento paraSy ir antspaudo pavyzdziy korteléje.

Jei pinigai iSmokami i§ Kliento fizinio asmens saskaitos, tai ¢ekis ir kasos iSlaidy orderis turi bati pasirasytas Kliento, kurio
paraso pavyzdys pateiktas bendrojoje sutartyje ar jo jgalioto asmens, turin€io galiojantj notaro patvirtintg arba jam prilygintg
jgaliojima.

Asmuo, jgaliotas paimti pinigus pagal iSradytg Cekj, paimdamas Banke pinigus, turi pateikti Bankui priimting asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta.

Vykdant Moké&jimo operacijas grynaisiais pinigais, Klientas privalo pats perskai€iuoti | Mokéjimo sgskaitg jneSamus grynuosius
pinigus prie$ juos jmokédamas, o paimdamas i§ Mokéjimo sgskaitos grynuosius pinigus — pats perskaiciuoti jy gavimo
momentu, ir nedelsdamas pateikti Bankui, jei tokiy bity, pastabas ir/ar pretenzijas, susijusias su grynujy pinigy kiekiu ir / ar
banknoty kokybe.

VI KOMISINIS ATLYGINIMAS, PALUKANY NORMOS IR VALIUTOS KEITIMAS

Uz Banko atliktas Mokéjimo operacijas ir / ar su jomis susijusias paslaugas Klientas moka Bankui Mokéjimo operacijos ar
Mokéjimo paslaugos suteikimo dieng galiojantj Banko nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg, kurio dydis nurodomas Kainyne ir
[ ar Sutartyje.

Komisinio atlyginimo mokéjimo terminai nurodomi Sutartyje ir / ar Kainyne.

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad suéjus Komisinio atlyginimo mokéjimo terminui, Mokéjimo sgskaitoje bty pakankama léSy
suma, lygi bendrai Kliento Bankui mokétinai sumai. Jeigu Mokéjimo sgskaitoje néra pakankamai 1é5y Komisiniam atlyginimui
sumokeéti, Bankas Mokéjimo sgskaitoje nurodo Kliento jsiskolinimo Bankui dyd,|.

Komisinj atlyginimg Bankas turi teise nuradyti i$ Kliento Mokéjimo sgskaitos, kurioje atliekama Mokéjimo operacija. Bankas
turi teise nurasyti Komisinj atlyginimg ir i$ kity Banke atidaryty Kliento sagskaity. Banko nustatytais atvejais, Komisinj atlyginimg
Klientas sumoka Bankui grynaisiais pinigais prie$ atlikdamas mokéjimo operacijg ar jg atlikus. Bankas taip pat turi teise
atskaityti tiesiogiai su Mokéjimo operacija susijusj Kliento (Gavéjo) mokéting Komisinj atlyginimg i$ Klientui (gavéjui)
pervedamos sumos pries jskaitydamas jg j Kliento (Gavéjo) sgskaita.
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6.5.
6.6.
6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

Jei Mokéjimo operacija atliekama naudojant Mokéjimo sgskaitg ir Kliento mokéjimo sgskaitoje néra pakankamai €Sy Mokéjimo
operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui sumokéti, Bankas turi teise atsisakyti priimti Mokéjimo nurodymag.
Komisinis atlyginimas mokamas Kainyne nurodyta valiuta, jei Salys nesusitaré kitaip.

Jei Mokéjimo saskaitoje nepakanka 1é5y Kainyne nustatytam Komisiniam atlyginimui nura8yti Kainyne nurodyta valiuta,
Bankas turi teise taikyti Pagrindinj valiutos keitimo kursg ir pakeisti Mokéjimo sgskaitoje esanciy léSy valiuta j Kainyne nurodytg
valiuta.

Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél valiuty kurso pasikeitimo.

Bankas moka Klientui palikanas uz Mokéjimo saskaitoje esanciy léSy likutj, jeigu taip nustatyta Sutartyje ar Kainyne.
Paltkanos apskaitiuojamos uz Mokejimo saskaitoje esanciy 1éSy likutj, kuris nustatomas po paskutinés tg dieng atliktos
operacijos Mokeéjimo saskaitoje. Apskaiciuojant Sias pallkanas, yra laikoma, kad metai turi 360 (tris Simtus SeSiasdeSimt)
dieny, ménuo — 30 (trisdeSimt) dieny, jei Salys nesusitaré kitaip. Uz kalendorinj ménesj apskai€iuotos paliikanos kiekvieno
ménesio paskutine Banko darbo dieng pervedamos j Mokéjimo saskaitg.

Jei vykdant Mokéjimo operacijas Kliento Mokéjimo sgskaitoje atsiranda jsiskolinimas Bankui, Klientas iki jsiskolinimo
padengimo moka Bankui Sutartyje ar Kainyne ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jeigu palikanos nenumatytos Sutartyje
ir / ar Kainyne, nustatytas palUkanas.

Pakeistg Pagrindinj valiutos keitimo kursg Bankas taiko nedelsdamas ir be atskiro jspéjimo. Apie Banko nustatomus
Pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus Klientas gali suzinoti Banko interneto tinklalapyje arba Banko padaliniuose,
iSskyrus atvejus, kai Bankas ir Klientas yra susitare kitaip.

Banky tarpininky (banky korespondenty) nustatytus ir pateiktus Bankui komisinius atlyginimus uz Kliento jvykdytus Kredito
pervedimus j UZsienio valstybes Klientas moka papildomai, Bankui nurasant juos i§ Kliento Mokéjimo saskaitos. Bankas turi
teise tokius mokescius nuraSyti prieS Mokéjimo paslaugos suteikimg, mokéjimo nurodymo vykdymag, pagal pateiktg Kainyne
informacijg, nustatancig mokestj atsizvelgiant j bendrus vidutinius tarpininky operacijy aptarnavimo kastus.

Jeigu Klientas néra Vartotojas, uz informavimo pareigy vykdymg ar taisomgsias ir prevencines priemones pagal Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo IV, V, VI, VII, VIII, X ir XII skyrius Bankas turi teise imti Kainyne ir / ar Sutartyje nustatyto
dydzio Komisinj atlyginima.

Jeigu Klientas nustatytais terminais tinkamai nejvykdo prievoliy Bankui, Klientas moka Bankui Kainyne, Sutartyje ir / ar
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto dydzio netesybas ir / ar palikanas. Sias netesybas ir / ar paliikanas be atskiro
Kliento nurodymo (sutikimo) Bankas nura$o i$ Kliento Mokéjimo sgskaitos.

VII. KLIENUI TEIKIAMA INFORMACIJA APIE MOKEJIMO OPERACIJAS

Informacija apie Atskiras mokéjimo operacijas
7.1.1. Bankas iki Kliento (Mokétojo) inicijuotos Atskiros mokéjimo operacijos vykdymo pradzios, esant tokio Kliento
prasymui suteikia jam informacijg apie ilgiausig tos Mokéjimo operacijos vykdymo laikg nustatytg Siy Taisykliy 4.9
punkte, mokéting Komisinj atlyginimag ir nurodo, kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (nurodoma Kainyne). Su
minéta informacija Klientas taip pat gali susipazinti Banko padalinyje ir Banko interneto tinklalapyje.
7.1.2. Bankas ISrase pateikia Klientui (Mokétojui) Sig informacijg, susijusig su Banko suteiktomis Mokéjimo paslaugomis
apie i$ Kliento Mokéjimo saskaitos nurasytas Atskiry mokéjimo operacijy sumas (jei Klientas néra Vartotojas, Bankas
ISraSe gali pateikti ne visg Zemiau nurodytg informacija):
7.1.2.1. informacijg, leidziancig Klientui (Mokétojui) atpazinti kiekvieng Mokéjimo operacijg, ir su Gavéju susijusig
informacija;

7.1.2.2. Mokéjimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nuraSoma i$ Kliento Mokéjimo sgskaitos, arba Mokéjimo
nurodyme nurodyta valiuta;

7.1.2.3. Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacijg sumg ir kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma arba
Kliento (mokétojo) mokamas pallkanas;

7.1.2.4. Banko taikytg valiutos keitimo kursg ir mokéjimo operacijos sumg po valiutos keitimo, jeigu vykdant
Mokéjimo operacijg buvo kei¢iama valiuta;

7.1.2.5. LéSy nuradymo i$ Kliento Mokéjimo sgskaitos datg.
7.1.3. Bankas ISrase pateikia Klientui (Gavéjui) Sig informacijg apie j Kliento Mokéjimo saskaitg jskaitytas atskiry Mokéjimo
operacijy sumas (jei Klientas néra Vartotojas, Bankas ISraSe gali pateikti ne visg Zemiau nurodytg informacija):
7.1.3.1. Informacijg, leidzian€ig Klientui (Gavéjui) atpazinti Mokéjimo operacijg ir Mokétojg, taip pat kartu su
Mokéjimo operacija persiystus duomenis;

7.1.3.2. Mokéjimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma jskaitoma j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo sgskaitg;

7.1.3.3. Komisinio atlyginimo uz Moké&jimo operacijg sumg ir tai, kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba
Kliento (Gavéjo) mokamas palikanas;

7.1.3.4. Banko taikytg valiutos keitimo kursg ir Mokeéjimo operacijos sumg iki valiutos keitimo, jeigu vykdant
Mokéjimo operacijg buvo kei¢iama valiuta;

7.1.3.5. LéSy jskaitymo data.

7.1.4. Klientas gali gauti ISrasg tokiais bldais:
7.1.4.1. atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai iS Banko darbuotojo;
7.1.4.2. jeigu Klientas naudojasi Banko Internetine bankininkyste, gali pats atsispausdinti ISrasg, atitinkamos

Sutarties pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis priemonémis;
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7.2.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.4.3. Bankui pateikiant Klientui ISraSus pastu ar kitu sutartu bidu pagal atitinkamg tarp Kliento ir Banko sudarytg
Sutartj ir / ar Kliento praSyma.

Klientas turi teise gauti ISrasa, kuriame apie Mokéjimo saskaitoje atliktas operacijas pateikiama Taisykliy 7.1.2 ir

7.1.3. punktuose nustatyta informacija, tokiais budais:

7.1.5.1. jeigu Klientas naudojasi Internetine bankininkyste, gali pats atsispausdinti 1Sra8g, atitinkamos Sutarties
pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis priemonémis. Siuo badu i§rasai pateikiami taikant Kainyne
nustatyta Komisinj atlyginimg. Bankas turi teise nustatyti laikotarpj, per kurj atlikty operacijy informacija
ISrade pateikiama Siuo budu, taciau bet kokiu atveju Klientas Siuo budu turi teise nemokamai gauti 15ra8a,
kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija apie operacijas, atliktas Mokéjimo sgskaitoje per ne
daugiau kaip 30 (trisdeSimt) paskutiniy kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per prie$ tai
éjusj kalendorinj ménesj;

7.1.5.2. jeigu Klientas yra Vartotojas, jis turi teise atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai i Banko darbuotojo vieng
karta per ménesj gauti nemokamai 18radg, kuriame pateikiama informacija apie operacijas, atliktas
Mokeéjimo saskaitoje Kliento pasirinkimu per ne daugiau kaip 30 (trisdeSimt) paskutiniy kalendoriniy dieny
iki Kliento kreipimosi dienos arba per prie$ tai buvusj kalendorinj ménes;.

Uz I8rady pateikimg Klientui, kuris néra Vartotojas, taip pat uz Vartotojo praSymu teikiamg papildomg informacija,

negu nustatyta Taisykliy 7.1.5 punkte, uz daznesnj iSrady pateikimg ar jy pateikima kitokiu badu ar priemonémis,

negu nustatyta 7.1.5.2 punkte, Klientas privalo mokéti Bankui Kainyne nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

Klientui, kuris yra Vartotojas, nutraukiant Bendrajj sutartj savo noru / iniciatyva, Bankas rastu Klientui popieriuje ar

naudodamas kitg patvarigjg laikmeng nemokamai pateikia informacijg apie Mokéjimo operacijas, jvykdytas Kliento,

kuris yra Vartotojas, Mokéjimo saskaitoje per paskutinius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius, o jeigu nuo Bendrosios

sutarties jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu 36 (trisdeSimt SeSi) ménesiai, — per visg Bendrosios sutarties

galiojimo laikotarpj. Jeigu Klientas, kuris yra Vartotojas, nepageidauja gauti Siame punkte nurodytos informacijos,

rastu popieriuje ar naudodamas kitg patvarigjg laikmeng apie tai informuoja Bankg iki Bendrosios sutarties

nutraukimo.

Informacija apie Vienkartines mokéjimo operacijas

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Jei Mokéjimo nurodymas jvykdyti Vienkartine mokéjimo operacijg pateikiamas naudojant Bendrojoje sutartyje

nustatyta Mokéjimo priemone, Bankas neprivalo pateikti tos informacijos ar sudaryti sglygy susipazinti su ta

informacija, kuri Klientui jau pateikta remiantis su kitu Mokéjimo paslaugy teikéju sudaryta bendraja sutartimi arba

kuri jam bus pateikta pagal tg bendrajg sutartj.

Iki Vienkartinés mokeéjimo operacijos vykdymo Bankas Klientui sudaro galimybe Banko padalinyje ir Banko

internetiniame tinklalapyje susipazinti su Vienkartiniy mokéjimo operacijy vykdymo salygomis. PrieS atlikdamas

Vienkarting mokeéjimo operacijg, Klientas (Mokétojas) privalo susipazinti su Banko padalinyje ir / ar Banko

internetiniame tinklalapyje skelbiamomis Siomis Taisyklémis, Kainynu ir tik tada pateikti Mokéjimo nurodymg jvykdyti

Vienkartine mokeéjimo operacijg. Jeigu Klientas (Mokétojas) pasirasé Vienkartinés mokéjimo operacijos dokumentg ir

/ ar jam buvo iSduotas Banko patvirtintas Vienkartinés mokéjimo operacijos dokumentas, laikoma, kad Klientas

(Mokétojas) susipazino su Siame Taisykliy punkte iSvardintomis taisyklémis ir jas supranta bei su jomis sutinka.

Vienkartiniy mokéjimo operacijy vykdymo sglygos:

7.2.3.1. Unikalus identifikatorius ir / ar Banko reikalaujama informacija, kurig turi nurodyti Klientas, kad Moké&jimo
nurodymas bty tinkamai jvykdytas;

7.2.3.2. llgiausia teikiamos Mokéjimo paslaugos jvykdymo trukmé, jei néra nurodyta mokéjimo nurodyme ar
mokeéjimo operacijos vykdymo salygose, nustatyta Siy Taisykliy 4.9 punkte;

7.2.3.3. Kliento mokétinas Komisinis atlyginimas ir tai, kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (nurodoma
Kainyne);

7.2.3.4. jei, atliekant mokéjimo operacijg, kei¢iama valiuta, taikomas Pagrindinis valiutos keitimo kursas;

7.2.3.5. Vykdant Vienkartines mokéjimo operacijas, taip pat taikomos kitos 3iy Taisykliy nuostatos, iSskyrus
atvejus, kai tam tikros Siy Taisykliy nuostatos aiSkiai negali bati taikomos Vienkartinéms mokéjimo
operacijoms.

Gaves Mokeéjimo nurodyma atlikti Vienkarting mokeéjimo operacija, Bankas Klientui (Mokétojui) nedelsdamas sudaro

galimybe lengvai prieinamu bidu susipazinti su Banko Klientui suteikta Mokéjimo paslauga:

7.2.4.1. informacija, leidziancia Klientui (Mokétojui) atpazinti Mokéjimo operacija, ir su Gavéju susijusia informacija;

7.2.4.2. Mokeéjimo operacijos suma Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

7.2.4.3. uz Mokeéjimo operacijg Kliento mokamo Komisinio atlyginimo suma ir tai, kaip iSskaidyta Komisinio
atlyginimo suma (pateikiama Kainyne);

7.2.4.4. Pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir Mokéjimo operacijos suma pakeitus valiutg, jeigu, atliekant Moké&jimo
operacija, buvo kei¢iama valiuta;

7.2.45. Mokéjimo nurodymo gavimo data.

Kliento (Mokétojo) praSymu Taisykliy 7.2.4 punkte nustatytg informacijg Bankas pateikia rastu ar naudojat kitg Bankui

priimting patvariagjg laikmena.

7.3.Informacija apie Komisinio atlyginimo ataskaita

7.3.1.

7.3.2.

Bankas ne reciau kaip kiekvieny kalendoriniy mety pradzioje nemokamai pateikia Klientui, kuris yra Vartotojas, viso su
Mokejimo sagskaita susijusios Komisinio atlyginimo praéjusiy mety ataskaita.

Klientui, kuris yra Vartotojas, nutraukiant Bendrgjj sutartj Komisinio atlyginimo ataskaita, nurodytg Taisykliy 7.3.1
punkte, pateikiama uz laikotarpj nuo kalendoriniy mety pradzios iki bendrosios sutarties nutraukimo dienos.
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7.3.3. Komisinio atlyginimo ataskaita sudaroma ir Klientui, kuris yra Vartotojas teikiama atskiru dokumentu Banko ir Kliento
Bendrojoje sutartyje sutartu badu. Kliento, kuris yra Vartotojas, praSymu pateikiama Komisinio atlyginimo ataskaitos
kopija popieriuje.

7.4.Informacijos apie komisinj atlyginima dokumentas

7.4.1. Bankas iki Bendrosios sutarties sudarymo su Klientu, kuris yra vartotojas, rastu popieriuje ar naudodamas kitg patvariajg
laikmeng pateikia informacijos apie komisinj atlyginimg dokumenta, kuriame pateikiama informacija pagal Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus.

VIIl. BANKO IR KLIENTO BENDRAVIMAS

8.1. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, iSrasai, ataskaitos, paZzymos, patvirtinimai ir bet kokia kita informacija, (toliau —
pranesSimai) turi bati rasytinés formos (t. y. suraSomas atitinkamas dokumentas), iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir / ar Sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anketose ir pan.) nustatytus atvejus, kai
praneSimai turi bati notarinés formos ar gali bati perduodami zodziu. RaSytinés formos dokumentais laikomi ir dokumentai,
siunc¢iami naudojant telekomunikacijy galinj jrenginj ar elektroninio rySio priemonémis (internetu, internetinés bankininkystés
sistema ir kt.).

8.2. Bankas jteikia pranesimus Klientui asmenigkai ar paskelbia juos vieai:

8.2.1. AsmeniSkai Banko pranesSimai jteikiami ar pasakomi Klientui tiesiogiai, taip pat siunciami pastu, elektroniniu pastu,
telefonu, kitomis telekomunikacijy priemonémis, Banko internetinés bankininkystés sistema. Jeigu pranesSimas
perduodamas zodziu, Bankas turi teise Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nustatyta tvarka jrasyti pokalbj
bei saugoti pokalbio jrads;

8.2.2. VieSi Banko praneSimai skelbiami Banko interneto tinklalapyje ir Banko klienty aptarnavimo padaliniy patalpose.
Tokie pranesSimai gali bati papildomai skelbiami spaudoje ar kitose visuomenés informavimo priemonése.

8.3. Kliento pranesimai Bankui jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems Banko darbuotojams, taip pat siunéiami pastu, telefonu
ir kitomis telekomunikacijy priemonémis, elektroniniu pastu, Banko Internetinés bankininkystés sistema. Jei Klientas perduoda
pranesSimg zodziu, Bankas turi teise Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nustatyta tvarka jrasyti pokalbj bei saugoti
pokalbio jrasg ir / ar reikalauti, kad toks praneSimas bty pateiktas rasytine forma.

8.4. Bankas privalo uztikrinti nenutriikstama ir kokybiska Internetinés bankininkystés sistemos ir Banko interneto tinklalapio veikima
(jeigu tai priklauso nuo Banko). Taciau Bankas turi teise tobulinti savo informacines sistemas ir alinti pastebétus gedimus,
net jei tai gali sukelti ir / ar sukelia informacijos ir / ar paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Bankas privalo planuoti savo
informaciniy sistemy tobulinimo ir jy gedimy Salinimo darbus ir, esant galimybei, privalo juos atlikti nakties metu. Esant
ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Bankas, siekdamas iSvengti galimy Kliento ir / ar savo nuostoliy, turi teise
Salinti informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy sistemy gedimy Salinimo darbai atliekami per kiek
jmanoma trumpesnj laikg. Banko informaciniy sistemy tobulinimo ir / ar jy gedimy Salinimo metu sustabdomas visy Banko
jsipareigojimy, kurie vykdomi informacinémis sistemomis, vykdymas.

8.5. Kiekviena $alis turi teise pasirinkti pranesimo perdavimo biidg, iskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir / ar Sutartyse
bei kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. VieSai skelbiamas
Banko pranesimas laikomas tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir / ar sutartyse
jsakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas privalo jteikti praneSimg Klientui asmeniskai. Informacija, kuri sudaro Banko paslaptj,
gali bati jteikiama ar pasakoma Klientui tik asmeniskai.

8.6. Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:
8.6.1. jei praneSimas perduotas zodziu (taip pat telefonu),— jo pasakymo momentu;
8.6.2. jei praneSimas jteiktas tiesiogiai, — jo jteikimo dieng;
8.6.3. jei praneSimas iSsiystas pastu, — praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms (siunciant uz / gaunant i$ uz Lietuvos
Respublikos riby — 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny) po jo iSsiuntimo dienos;
8.6.4. jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis, — artimiausig darbo
dieng gavéjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;
8.6.5. jei praneSimas paskelbtas Banko internetinés bankininkystés sistema, — artimiausig darbo dieng gavéjo Salyje po jo
paskelbimo dienos;
8.6.6. jei praneSimas paskelbtas vieSai, — jo paskelbimo dieng;
8.6.7. jei gavéjas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, pranesSimo gavima, — patvirtintg gavimo diena.
8.7. Pranesimy perdavimui naudojami vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono numeriai ir kiti rekvizitai
(toliau — Kontaktiniai duomenys), kurie yra nurodyti Sutartyse ar kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiskose,
anketose ir pan.).

8.8. Jei Bankas yra sudares tam tikrg sutartj su daugiau nei vienu Klientu (pvz., sgskaita atidaryta keliy asmeny vardu, paskolos
bendraskoliai ir pan.), Bankas turi teise adresuoti/perduoti su sutartimi susijusius pranesSimus bet kuriam i$ tokiy Klienty, ir
toks Klientas gautg praneSima bei informacijg privalo nedelsdamas perduoti kitiems tam tikrg sutartj su Banku sudariusiems
asmenims.

8.9. Jeigu Sutartyje ar kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.) néra Kliento Kontaktiniy
duomeny, Bankas turi teise perduoti praneS§img naudodamasis paskutiniais Kliento nurodytais Kontaktiniais duomenimis.
Jeigu Sutartyje néra Banko Kontaktiniy duomeny, Klientas turi teise perduoti praneSimg naudodamasis Banko interneto
tinklalapyje nurodytais Kontaktiniais duomenimis.
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8.10.

8.11.

8.12.
8.13.
8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
8.19.
8.20.

8.21.
8.22.

8.23.
8.24.

8.25.

8.26.

9.1.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie pasikeitusius savo Kontaktinius duomenis. Banko pareikalavimu Klientas
privalo pateikti atitinkamus dokumentus, patvirtinan€ius Kontaktiniy duomeny pasikeitimg. Neatlikus Siame punkte nustatyty
pareigy laikoma, kad prane$imas, i$siystas pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus duomenis, yra i$siystas tinkamai, o bet
kokia prievolé, jvykdyta remiantis Siais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai. Bankas apie savo Kontaktiniy duomeny pasikeitimg
turi teise informuoti vieSai Banko interneto tinklalapyje ir / ar Banko padaliniuose, ir / ar spaudoje.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie bet kokias aplinkybes, kurios gali bt ir / ar yra svarbios ir / ar reiksmingos
vykdant Sutartj. Klientas privalo nedelsiant pateikti Bankui Sias aplinkybes patvirtinanc€ig informacija ir dokumentus,
nepriklausomai nuo to, ar §i informacija perduota vieSiesiems registrams (pvz., apie Kliento ar Kliento atstovo pasikeitima,
Kliento bankroto, restruktdrizavimo bylos inicijavimg ir iSkélimg, Kliento likvidavimg, reorganizavima, pertvarkymg ir pan.).

Sutartyje gali bati nustatyta, kad Salys privalo periodiSkai perduoti viena kitai tam tikrus praneSimus, susijusius su Sutarties
vykdymu.

Jei Klientas negauna i§ Banko pranesimuy, kuriuos jis turéjo gauti iS pagal Sutartj arba dél kuriy gavimo pateiké Bankui atskirg
prasyma, Klientas privalo nedelsdamas informuoti apie tai Banka.

Klientas, gaves i§ Banko pranesimag, privalo nedelsdamas patikrinti esancios pranesSime informacijos teisinguma ir tikslumag, o
nustates neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy, nedelsdamas apie tai informuoti Banka. Sis punktas netaikomas Banko
praneSimams, kurie pagal savo esme, Sutartj ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi bati tikrinami ir / ar tvirtinami Kliento.
Banko Klientui siun¢iami praneSimai negali bati laikomi Banko jsipareigojimu ir / ar pasitlymu Klientui sudaryti sutartj ar
naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Banko praneSime yra aiSkiai jvardyta, kad tai laikytina tokiu jsipareigojimu ir / ar
pasidlymu.

Sios Taisyklés ir Kainynas sudaromi ir skelbiami lietuviy kalba, o Klientui pageidaujant ir Bankui sutikus Bankas gali pateikti
Klientui minétus dokumentus ir kitomis Bankui priimtinomis kalbomis. Sutartys sudaromos lietuviy kalba. Kliento pageidavimu
ir Banko sutikimu Sutartys gali bati sudaromos ir kitomis kalbomis. Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas atlyginty Taisykliy,
Kainyno, Sutarties vertimo j uzsienio kalbg iSlaidas.

Asmeniskai Klientui jteikiami Banko praneSimai sudaromi lietuviy kalba. Bankas taip pat turi teise sudaryti Siuos praneSimus
ta kalba, kuria sudaryta Sutartis. Banko sutikimu Banko praneSimai gali bati sudaromi ir kita Kliento pageidaujama kalba,
taciau tokiu atveju Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas atlyginty praneSimy vertimo j uzsienio kalbg iSlaidas.

Banko pranesimai, kurie vieSai skelbiami Banko interneto tinklalapyje, sudaromi lietuviy ir angly kalbomis. Visais kitais atvejais
Banko pranesimai sudaromi lietuviy kalba.

Kliento praneSimai Bankui turi bati sudaromi lietuviy kalba. Bankui sutikus, praneSimai gali bati sudaromi kita kalba, taciau
Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas atlyginty praneSimy vertimo j lietuviy kalbg iSlaidas.

Bankui pateikiami dokumentai turi bati parengti lietuviy ir / ar kita Banko nurodyta kalba. Jei Bankui pateikiami dokumentai yra
parengti uzZsienio kalba, Bankas turi teise pareikalauti, kad jie baty iSversti j lietuviy ir / ar kitg Banko nurodytg kalbg Bankui
priimtino kompetentingo vertéjo. Bankas taip pat turi teise pareikalauti, kad vertéjo paraso tikrumas bty patvirtintas notaro.

Bankas turi teise pareikalauti, kad uZsienyje sudaryti dokumentai baty legalizuoti teisés akty nustatyta tvarka arba patvirtinti
pazyma ,Apostille®, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos ir atitinkamos uzsienio tarptautinése sutartyse numatyta kitaip.

Jei Siy Taisykliy, Sutarties ar kito dokumento tekstas lietuviy kalba ir tekstas uzsienio kalba nesutampa ar esant
prieStaravimams dél tokiy teksty supratimo ir aikinimo skirtingomis kalbomis, vadovaujamasi tekstu lietuviy kalba.

Visos Bankui pateikiamy dokumenty sudarymo, pristatymo, patvirtinimo ir vertimo iSlaidos tenka Klientui.

Jeigu klientas pateikia Bankui dokumentus, neatitinkancCius teisés aktuose ir / ar Banko nustatyty reikalavimy, arba dél
pateikiamy dokumenty tikrumo ar teisingumo Bankui kyla pagristy abejoniy, Bankas turi teise nevykdyti Kliento pateikto
Mokéjimo nurodymo ir / ar pareikalauti Kliento pateikti papildomus dokumentus, patvirtinancius tokiy veiksmy/dokumenty
teisinguma ir tikruma.

Klientas turi teise bet kada Banko padalinyje susipazinti su galiojancia Bendrosios sutarties, Kainyno ir Taisykliy redakcija,
taip pat su bet kokia Bendrosios sutarties ir Taisykliy redakcija, galiojusia nuo Bendrosios sutarties sudarymo dienos. Sie
dokumentai gali bati skelbiami Banko interneto tinklalapyje, o jy nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento praSyma, turi bati pateikti
Klientui rastu ar naudojant kita Bankui priimting patvarigjg laikmena.

Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus ir / ar informacijg, patvirtinancius Kliento Mokéjimo sgskaitose
esanciy lésy teisetg kilme ir / ar kitus dokumentus / informacija, kiek tai yra reikalinga tam, kad Bankas tinkamai vykdyty pinigy
plovimo prevencijg reglamentuojanéiy ir kity teisés akty, Taisykliy, sutaréiy reikalavimus. Siame punkte numatytais atvejais
Bankas veikia siekdamas apsaugoti Kliento, Banko ar kity asmeny teisétus interesus, todél Bankas neatsako uz nuostolius,
kurie gali atsirasti Klientui dél tokiy Banko veiksmy.

IX. APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES BEI ATSAKOMYBES

Kliento pareigos, susijusios su mokéjimo priemonémis ir personalizuotais saugumo duomenimis
9.1.1. Klientas, turintis teise naudotis Mokéjimo priemone, turi Sias pareigas:

9.1.1.1. naudotis Mokéjimo priemone pagal Mokejimo priemonés iSdavimg ir naudojimg reglamentuojancias
salygas, kurios nurodytos Siy Taisykliy ir Sutarciy sglygose;
9.1.1.2. suzinojes apie Mokéjimo priemonés praradimg, vagyste, neteisétg pasisavinimg ar neautorizuotg jos

naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy Personalizuoty saugumo duomenis suzinojo
ar jais gali pasinaudoti Tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti Bankui ar jo nurodytam
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9.1.2.

subjektui, laikydamasis mokéjimo priemonés iSdavimg ir naudojimg reglamentuojanciy salygu,
nurodyty Taisyklése ir / ar Sutartyje;

9.1.1.3. gaves Mokéjimo priemone, naudodamasis Mokéjimo paslaugomis privalo nedelsiant imtis veiksmuy,
kad apsaugoty Personalizuotus saugumo duomenis ir sumazinty rizikas susijusias su Mokéjimo
paslaugy saugumu bei iSvengti su minéta rizika susijusiy galimy neigiamy pasekmiy. Veiksmai, kuriy
rekomenduojama imtis Klientui siekiant sumazinti rizikg susijusig su Mokéjimo paslaugy saugumu ir
galimas neigiamas pasekmes skelbiami Banko internetiniame puslapyje adresu www.urbo.lt;

Siekiant apsaugoti Kliento duomenis, Ié$as nuo neteisétos Treciyjy asmeny veiklos, Klientas prarades savo asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg ar susidires su bet kokiais Mokeéjimo paslaugy saugumo incidentais ar kitomis
aplinkybémis, dél kuriy kyla (ar tikétinai gali kilti) grésmeé saugiam naudojimuisi Mokéjimo priemone ar Mokéjimo
paslaugomis, turi pareigg apie minétas aplinkybes pranesti Bankui Siy Taisykliy nurodytais badais. Bankas jsipareigoja
suteikti konsultacijg ar kitg pagalbg, biting Mokéjimo priemonés, Mokéjimo paslaugy saugumui uztikrinti. Kliento
prasymu informacija Siame punkte nurodytais klausimais pateikiama nedelsiant arba ne véliau kaip per 2 (dvi) Banko
darbo dienas po praneSimo priemimo Banke dienos.

9.2. Mokéjimo saskaitos ir / ar Mokéjimo priemonés blokavimas

9.3.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Bankas turi teise blokuoti Mokéjimo saskaitg (t.y. visiSkai ar i§ dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas Mokéjimo

sgskaitoje) ir / ar Mokéjimo priemone (t. y. visiSkai ar i$ dalies uzdrausti ja naudotis):

9.2.1.1. dél objektyviai pagrjsty priezas€iy, susijusiy su Mokéjimo sgskaitoje esanciy &Sy ir / ar Mokéjimo
priemonés saugumu, jtariamu neautorizuotu ar nesgziningu Mokéjimo priemonés naudojimu, arba
jeigu naudojama Mokéjimo priemoné su kredito linija ir padidéja rizika, kad Klientas (Mokétojas) gali
nejvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimo;

9.2.1.2. dél jtariamo neteiséto ar nesgziningo Mokéjimo saskaitoje esanciy léSy ir / ar mokéjimo priemonés
naudojimo arba dél padidéjusios rizikos, kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo Mokéjimo
jsipareigojimo (taip pat naudodamas mokéjimo priemone ir kredito linijg);

9.2.1.3. jei Klientas nesilaiko Taisykliy ir / ar Sutarties sglygy;

9.2.14. jei Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo sgskaitoje esanciomis IéSomis ir / ar Mokéjimo priemone
gali neteisétai pasinaudoti Tretieji asmenys;

9.2.1.5. jei Bankas turi pagristy jtarimy, kad Mokéjimo saskaita ir / ar Mokéjimo priemoné gali bati naudojama
ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

9.2.1.6. jei Bankas gauna pagrjstos informacijos apie Kliento mirtj;

9.2.1.7. jei Bankui pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turin€ius teise atstovauti Klientui;

9.2.1.8. jei Klientas Bankui paprasius nepateikia reikiamy dokumenty ar/ir informacijos;

9.2.1.9. jei sgskaitoje esancios 1éSos areStuotos arba Kliento teisé disponuoti IéSomis apribota kitu bidu;

9.2.1.10. Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty ir Bendrojoje sutartyje ar kitose su Banku sudarytose

Sutartyse nustatytais atvejais.
Siy Taisykliy 9.2.1 punkte numatytais atvejais Bankas rastu ar kitu Bankui priimtinu badu (pvz., telefonu, elektroniniu
pastu, per Internetine bankininkyste) informuoja Klienta apie Mokéjimo sgskaitos ir / ar Mokéjimo priemonés
blokavimg ir blokavimo priezastis, jei jmanoma dédamas visas pastangas, iki blokuodamas Mokéjimo saskaitg ir / ar
Mokéjimo priemone ir ne véliau kaip tuoj pat ja uzblokaves, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas
susilpninty saugumo priemones ar bty draudziamas pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.
Bankas panaikina Mokéjimo saskaitos ir / ar Mokéjimo priemonés blokavimg (ar jg pakeiia nauja Mokéjimo
priemone), kai nebelieka Taisyklése nurodyty Mokéjimo saskaitos ir / ar Mokéjimo priemonés blokavimo priezasciy.
Kliento iniciatyva Mokéjimo saskaita ir / ar Mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas rastu ar kitu Bankui priimtinu
bldu (pvz. per Internetine bankininkyste) pateikia Bankui atitinkamg praSymag ar pranesa Bankui, kad Klientui suteikta
Mokéjimo priemoné yra pavogta ar kitu bGdu prarasta, ar Mokéjimo sagskaitoje esancios IéSos ir / ar Mokéjimo
priemoné naudojama ar gali bati naudojama kitu neteisétu biddu. Bankas turi teise reikalauti, kad Kliento Zodziu
pateiktas praSymas blokuoti Mokéjimo sgskaitg ir / arba Mokéjimo priemone bty veéliau patvirtintas rastu ar kitu
Bankui priimtinu bddu. Jeigu Mokéjimo saskaita ir / ar Mokéjimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Bankas
gali atSaukti blokavimg tik gaves Kliento prasymg rastu, jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuotg Mokéjimo
priemone Bankas turi teise pakeisti nauja.
Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Mokéjimo saskaitos ir / ar Mokéjimo priemonés blokavimo, bei
nemoka Siose Taisyklése ir / ar Sutartyje nustatyty netesyby, jei blokuojama buvo Siose Taisyklése ir / ar Sutartyje
nustatyta tvarka ir esant Siose Taisyklése ir / ar Sutartyje nustatytomis sglygomis.

Kliento pranesimai apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Klientas privalo ne reciau kaip 1 (vieng) kartg per meénesj tikrinti informacijg apie Mokéjimo saskaitoje atliktas
Mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam baty pateiktas/siun¢iamas ISrasas, neatleidzia
Kliento nuo Sios prievolés vykdymo.

Klientas privalo rastu pranesti Bankui apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas, o taip pat
apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus ISraSe. PraneSimas turi biti pateikiamas nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Bankas, Kliento nuomone, atliko neautorizuotg
Mokéjimo operacijg ar netinkamai jvykdé Mokéjimo operacija.

Jeigu Klientas yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis dOkine komercine ar profesine veikla, privalo
nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie neautorizuotg ar netinkamg léSy nuraSymg i§ Mokéjimo sgskaitos, bet ne
véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo IéSy nuraSymo i$ Kliento Mokéjimo sgskaitos datos. Jei Klientas néra
Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla, Siame punkte nurodyta pranesimg
Klientas privalo pateikti Bankui per 60 (SeSiasde$imt) kalendoriniy dieny nuo Ié8y nuradymo datos.
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9.4.

9.5.

9.3.4.

9.3.5.

Siose Taisyklése nustatyti terminai pateikti pranesimg apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo
operacijas netaikomi, jei Bankas nepateiké informacijos Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai jvykdytg Mokéjimo
operacijg ar nesudaré salygy su ja susipazinti.

Jeigu Klientas Taisykliy nustatytais terminais nepateikia Bankui praneSimy apie neautorizuotas ar netinkamai
jvykdytas Mokéjimo operacijas, laikoma, kad jis besalygiskai sutiko su Mokéjimo sgskaitoje atliktomis Mokéjimo
operacijomis.

Kliento atsakomybé uz neautorizuotg mokéjimo priemonés naudojimg ir Banko atsakomybé uz neautorizuotas
Mokéjimo operacijas

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

9.4.10.

9.4.11.

9.4.12.

Kai Klientas (Mokétojas) yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis dkine komercine ar profesine veikla ir neigia
autorizaves jvykdytg Mokéjimo operacijg ar teigia, kad Mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai, Bankui tenka
pareiga jrodyti, kad Mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta |
sgskaitas ir jos nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti Banko teikiamos paslaugos trikumai.

Kai Klientas (Mokeétojas), kuris yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla,
neigia autorizaves jvykdytg Mokéjimo operacijg, Banko uzZregistruotas Mokéjimo priemonés naudojimas nebatinai yra
pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo Mokéjimo operacijg ar veiké nesazZiningai arba tycCia ar dél didelio
neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy Taisykliy 9.1 punkte nustatyty pareigy. Bankui tenka pareiga pateikti jrodymus,
kuriais remiantis patvirtinamas Kliento (Mokétojo), kuris yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverCiantis dkine
komercine ar profesine veikla suk&iavimas ar didelis neatsargumas.

Kai Klientas (Mokétojas), kuris néra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla,
neigia autorizaves jvykdytg Mokéjimo operacijg, Banko uzregistruotas Mokéjimo priemonés naudojimas yra
pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo Mokéjimo operacijg ar veiké nesazZiningai arba tycCia ar dél didelio
neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy Siy Taisykliy 9.1 punkte nustatyty pareigy.

Jei Klientas yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla, jam gali tekti uz
neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 50 (penkiasdeSimties) eury, kai nuostoliai patirti dél:
9.4.4.1. Prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo;

9.4.4.2. Neteiséto Mokéjimo priemonés pasisavinimo.

Jeigu Klientas néra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla, Klientui tenka
visi dél Taisykliy 9.4.4 punkte nurodyty priezasciy patirti nuostoliai.

Jeigu Klientas (Mokétojas) yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla,
nepatiria jokiy nuostoliy, jeigu:

9.4.6.1. Jis iki Mokeéjimo operacijos jvykdymo negaléjo pastebéti Mokeéjimo priemonés praradimo, vagystés
arba neteiséto pasisavinimo, iskyrus atvejus, kai jis veiké nesgziningai;
9.4.6.2. Nuostoliai patirti dél Banko, jo darbuotojo, tarpininko, filialo ar asmeny, kuriems perduotas veiklos

funkcijy vykdymas, veiksmy ar neveikimo.

Klientui (Mokétojui) tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré
veikdamas nesgziningai arba tyCia ar dél didelio neatsargumo nejvykdes vienos ar keliy Taisykliy 9.1 punkte
nustatyty pareigy. Tokiais atvejais Siy Taisykliy 9.4.4 punkte nustatytas didZiausios nuostoliy sumos ribojimas
netaikomas.
Po to, kai Klientas pateikia Bankui Taisykliy 9.3.2 ir 9.3.3 punkte nurodytg praneSimg, Kliento nuostoliai, atsirade del
prarastos, pavogtos ar neteisétas jgytos Mokéjimo priemonés, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, kai Klientas veiké
nesaziningai ir Siy Taisykliy 9.2.4 punkte numatytg atvejj, kai Bankas neatsako uz nuostolius atsiradusius dél Kliento
pradymo (pranesimo) blokuoti Mokéjimo sgskaitg ir / ar Mokéjimo priemone nejvykdymo. Sio punkto nuostatos
netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla.
Jeigu Bankas nesudaro sglygy bet kuriuo metu pranesti apie prarasta, pavogtg ar neteisétai pasisavintg Moké&jimo
priemone, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, jei
Klientas veiké nesaZiningai. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas arba fizinis asmuo,
besiverciantis Gkine komercine ar profesine veikla.

Bankas nedelsdamas, bet ne véliau kaip iki kitos Banko darbo dienos pabaigos po to, kai suzino arba bina

informuotas Taisyklése nustatytais terminais apie neautorizuotg Kliento Mokéjimo operacija:

9.4.10.1. Klientui grgzina Klientui neautorizuotos Mokéjimo operacijos suma;

9.4.10.2. Kai taikytina, atkuria Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris baty buves, jeigu
neautorizuota Mokéjimo operacija nebdty buvusi jvykdyta;

9.4.10.3. Uztikrina, kad del neautorizuotos Mokéjimo operacijos Klientas nepatirs nuostoliy dél jam moketiny

ar jo mokamy paltkany.
Siy Taisykliy 9.4.10 punkto nuostatos netaikomos, kai Bankas turi pagrjsty priezaséiy jtarti suk&iavima ir apie $ias
priezastis rastu pranesa priezidros institucijai.
Siy Taisykliy 9.3.2 ir 9.3.3 punktuose nurodytas prane$imas pateikiamas iki Banko darbo dienos 16 val., o $ios
valandos pateiktas pranesSimas laikomas gautu kitg Banko darbo dieng.

Banko atsakomybé uz Mokéjimo operacijy nejvykdyma, netinkama arba pavéluota jvykdyma

9.5.1.

Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti Mokéjimo nurodyma, nurodo Unikaly identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas
laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas léSas
j Mokéjimo saskaitg ar nurasydamas i$ jos pagal Banko gautame Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy,
neturi pareigos (bet turi teise) tikrinti, ar toks Unikalus identifikatorius atitinka Mokéjimo sgskaitos savininko vardg ir
pavarde ir / ar asmens kodg, pavadinimg ir / ar jmonés koda ir / ar kitg pateiktg informacijg. Jeigu Bankas atlieka
Mokéjimo operacijy patikrinimg (pvz. vykdydamas pinigy plovimo rizikos prevencijg) ir nustato Bankui pateikto
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9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

9.5.8.

9.5.9.

9.5.10.

9.5.11.

9.5.12.

9.5.13.

9.5.14.

9.5.15.

9.5.16.

9.5.17.

9.5.18.

9.5.19.

Unikalaus identifikatoriaus ir Mokéjimo sgskaitos savininko vardo ir pavardés (pavadinimo) neatitikima, Bankas turi
teise nevykdyti tokios Mokéjimo operacijos.

Jeigu Mokéjimo nurodymui jvykdyti Mokétojas pateikia ne tik Unikaly identifikatoriy, bet ir papildomg informacija,
Bankas atsako tik uz Mokéjimo operacijy vykdyma pagal Mokétojo pateiktg Unikaly identifikatoriy.

Jeigu Kliento (Mokétojo) pateiktas Unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas neatsako uz Mokéjimo operacijos
nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma, taciau privalo imtis visy jmanomy ir protingy priemoniy, kad atsekty Mokéjimo
operacija, ir privalo siekti atgauti Mokéjimo operacijos léSas. Tokiais atvejais Bankas bendradarbiauja su Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéju, kuris privalo Bankui perduoti visa informacija, reikalingg Mokeéjimo operacijai atsekti ir
leSoms atgauti.

Kai atgauti 1é3as, kaip nurodyta Taisykliy 9.5.3 punkte, nejmanoma, Bankas Klientui (Mokétojui) pateikus praSymg
rastu ar naudojant kitg Bankui priimting patvarigjg laikmena, turi pateikti jam visg Banko zinomg / gautg susijusig
informacija, kuri yra aktuali Klientui, kad jis galéty imtis teisiniy priemoniy, jskaitant kreipimasi j teismg, IéSoms atgauti.
Bankas turi teise imti i Kliento Kainyne nustatytg Komisinj atlyginima uz 1éSy grgzinima.

Kai Mokétojas tiesiogiai inicijuoja Mokéjimo nurodyma, Bankas atsako uz tinkamag Mokéjimo operacijos jvykdyma,
nebent Bankas zino ir gali patvirtinti Mokétojui ir gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjas gavo Mokeéjimo operacijos suma, kaip nustatyta Siy Taisykliy 4.9 punkte. Tokiu atveju Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjas yra atsakingas Gaveéjui uz tinkama Mokéjimo operacijos jvykdyma.

Jei Bankui, kaip Mokétojo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal Siy Taisykliy 9.5.5 punktg, Bankas nedelsdamas:

9.5.6.1. grazina Mokeétojui nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos Mokéjimo operacijos suma;

9.5.6.2. atkuria Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nuraSyta, likutj, kuris baty, jeigu netinkamai jvykdyta
Mokéjimo operacija nebaty buvusi atlikta;

9.5.6.3. uztikrina, kad Klientas nepatirty nuostoliy dél Bankui mokétiny arba i$ jo gautiny paltdkany.

Jei Bankui, kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal Siy Taisykliy 9.5.5 punktg, Bankas
nedelsdamas:

9.5.7.1. jskaito Mokéjimo operacijos sumg j Gavéjo Mokéjimo saskaita; ir / ar
9.5.7.2. sudaro galimybe Gavéjui disponuoti Mokéjimo saskaita;
9.5.7.3. uztikrina, kad Klientas nepatirty nuostoliy dél Bankui mokétiny arba i$ jo gautiny paltkany.

Jei Bankas, gaves Gavéjui skirtos Mokéjimo operacijos sumg, negali jos jskaityti j Gavéjo saskaita, Bankas
nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, grgzina Mokéjimo operacijos sumg mokétojo Mokéjimo
paslaugy teikéjui.
Kai Mokétojo tiesiogiai inicijuota Mokéjimo operacija jvykdoma pavéluotai, Bankas gaves Mokétojo praSyma, kreipiasi
j gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjg, kad jis uztikrinty, kad gavéjas nepatirty nuostoliy dél Mokéjimy paslaugy teikéjui
mokétiny arba i$ jo gautiny palikany (palyginti su situacija, jeigu operacija baty buvusi jvykdyta tinkamai).
Kai Gavéjo arba per Gavéjg tiesiogiai inicijuota Mokéjimo operacija atliekama pavéluotai, Bankas gaves mokétojo
vardu veikianc¢io Mokéjimo paslaugy teikéjo praSyma, uztikrina, kad Gaveéjas nepatirty nuostoliy dél Bankui mokétiny
arba i$ jo gautiny palikany (palyginti su situacija, jeigu operacija bity buvusi jvykdyta tinkamai).
Jeigu Moketojui tiesiogiai inicijavus Mokéjimo nurodyma Mokéjimo operacija nejvykdoma ar jvykdoma netinkamai,
Bankas Kliento reikalavimu nedelsdamas ir nemokamai imasi priemoniy Mokéjimo operacijai atsekti ir pranesti
Mokétojui paieSkos rezultatus.
Jeigu Gavéjui ar per Gavéjg inicijavus Mokéjimo nurodymg Mokéjimo operacija nejvykdoma ar jvykdoma
netinkamai, Bankas tokio Kliento reikalavimu turi nedelsdamas ir nemokamai imtis priemoniy atsekti Mokéjimo
operacijg ir pranesti jam paieSkos rezultatus.
Bankas, kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas, atsako Gavéjui uz tinkamg mokéjimo nurodymo perdavimg
mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui ir Mokéjimo operacijos tvarkymag pagal Siy Taisykliy 4.9.8 punkta.
Gavéjui ar per Gavéjg inicijavus Mokéjimo nurodyma, Bankas, kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas,
nedelsdamas perduoda Mokéjimo nurodymg mokétojo Mokeéjimo paslaugy teikéjui. Bankas, kaip Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjas, atsako Gavéjui uz tinkamg mokejimo nurodymo perdavimg mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui.
Jei Mokéjimo operacija, uz kurig gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas neatsako pagal Siy Taisykliy 9.5.14, punktg,
neatliekama, Mokétojui atsako Bankas, kuris nedelsdamas grazina Mokétojui neatliktos Mokéjimo operacijos sumg
arba atkuria mokéjimo sgskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj.
Bankas atsako Klientui uz Komisinius atlyginimus ir paliikanas, kurie tenka Klientui dél Mokéjimo operacijos
neatlikimo ar netinkamo atlikimo dél Banko kaltés.
Siy Taisykliy 9.5.5 -9.5.14 punkty nuostatos taikomos tuo atveju, kai Klientas yra Vartotojas arba fizinis asmuo,
besiverCiantis Gkine komercine ar profesine veikla ir Mokéjimo operacija vykdoma Valstybés narés valiuta j Valstybe
nare ar i$ jos. Kai Klientas néra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiver¢iantis okine komercine ar profesine veikla ir /
ar Mokéjimo operacija vykdoma Valstybés narés valiuta j UZsienio valstybe ar i$ jos arba UZsienio valiuta, Bankas
uz netinkama Mokéjimo operacijos vykdyma atsako tik tuo atveju, kai Mokéjimo operacija netinkamai jvykdyta dél
Banko kaltés ir neatsako uz tarpininky ar kity asmeny padarytas klaidas ar neteisétus veiksmus.
Uz pavéluotg Mokéjimo operacijos atlikimg ar nepagrjstg 1€Sy saskaitoje apribojimg dél Banko kaltés, Klientui
pareikalavus, Bankas moka Klientui 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo pavéluotai atliktos
ar nepagrjstai dél Banko kaltés apribotos Mokéjimo operacijos sumos.
Pastebéjus klaidingas Mokéjimo sgskaitos operacijas (neteisinga I&Sy jskaitymg ar nurasyma, jvykusius dél klaidingai
pateikto valiutos keitimo kurso, esant techniniams sutrikimams ir kitais atvejais) Bankas turi teise iStaisyti Sias klaidas
be atskiro Kliento sutikimo, o Klientas su Sia Banko teise sutinka. Klientas, pastebéjes klaidingas Mokéjimo sgskaitos
operacijas, privalo nedelsiant informuoti Bankg apie tai, bei uztikrinti, kad iki Bankas iStaisys klaidingg operacija, dél
kurios 1éSos buvo neteisingai jskaitytos | Mokéjimo sgskaitg, Mokéjimo sgskaitoje bty ne mazesné nei neteisingai
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10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

jskaityta suma. Jei Mokéjimo sgskaitoje esanciy |3y nepakanka iStaisyti klaidingai operacijai, Klientas jsipareigoja
jnesti | Mokéjimo saskaitg trikstamag sumg per 3 (tris) darbo dienas nuo Banko pareikalavimo gragzinti j Banko
nurodytg sgskaitg atitinkama IéSy suma. Klientui negraZinus Banko pareikalauty 1é5y sumos per nustatytg termina,
Bankas turi teise skaiCiuoti Sutartyje ir / ar Kainyne, nustatytas jsipareigojimy nevykdymo palUkanas. Klientas neturi
teisés disponuoti jam klaidingai pervestomis IéSomis.

9.5.20. Bankas neatsako uz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas,
pelng ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta Mokéjimo operacija. Bankas atsako tik uz dél Banko kaltés
Kliento patirtus tiesioginius nuostolius.

9.5.21. Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nenugalimos jégos aplinkybéms (force majeure).

9.5.22. Bankas neatsako uz Mokéjimo nurodymo rekvizity teisinguma. Uz Mokéjimo nurodymo rekvizity teisinguma atsako jj
inicijaves Klientas .

9.5.23. Bankas neatsako uz Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja. Klientas gali pateikti Bankui
pretenzijas tik dél Banko jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

9.5.24. Jeigu Mokétojas pareiSkia Bankui pretenzijg dél jo neautorizuotos ir Banko jvykdytos Mokéjimo operacijos, kurios
Ié8y gavéjas yra Klientas, toks Klientas (Gavéjas), kaip be pagrindo gaves minétos Mokéjimo operacijos 1é8as, privalo
nedelsdamas jas grazinti Bankui ir sutinka, kad Bankas be pagrindo Kliento gautas IéSas nuraSyty iS jo sgskaity
Banke.

X. BENDROSIOS SUTARTIES, SIY TAISYKLIY IR KAINYNO KEITIMAS BEI GALIOJIMAS

Bankas turi teise pakeisti su Klientu sudarytg Bendrajg Sutartj, Taisykles, Kainyng, E. sgskaity teikimo mokétojams taisykles.
Apie Bendrosios sutarties, Taisykliy, Kainyno pakeitimg, kuris sunkina Kliento padétj, Bankas informuoja Klienta, kuris yra
Vartotojas, ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, o kai Klientas néra
Vartotojas — ne véliau kaip likus 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, jei Salys nesusitaria kitaip.
Apie pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padéties, Bankas turi teise informuoti Klientg nesilaikydamas auksciau Siame punkte
nurodyty jspéjimo terminy. Komisinio atlyginimo nustatymas uz naujas paslaugas nelaikomas Kliento padéties sunkinimu.

Banko praneSimas apie Bendrosios sutarties, Taisykliy, Kainyno pakeitimg perduodamas Klientui asmeniskai (pvz., per
Internetine bankininkyste, elektroniniu pastu) arba skelbiamas vieSai Banko interneto tinklalapyje ir (ar) Banko padaliniuose.
Banko interneto tinklalapyje ir (ar) Banko padaliniuose paskelbtas pranesimas laikomas tinkamu (rastisku) Kliento informavimu
apie vienasaliska Bendrosios sutarties ir / ar Siy Taisykliy, ir / ar Kainyno pakeitima. Klientas anks¢iau negu sitloma pakeitimy
jsigaliojimo dieng gali sutikti su Siais pakeitimais arba juos atmesti. Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu
jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos rastu Bankui nepranesa, jog su jais nesutinka ir tokiu atveju Sie pakeitimai jsigalioja nurodytg
jsigaliojimo diena. Kai Klientas nesutinka su pakeitimas, jis turi teise ir, jeigu jis yra Vartotojas, — nemokédamas jokio Komisinio
atlyginimo, o jeigu Klientas néra Vartotojas, — sumokéjes Kainyne nurodytg Komisinj atlyginima, nutraukti Bendrajg sutartj iki
dienos, kurig jsigalioja pakeitimai, praneSdamas Bankui apie tai rastu ar kitu Bankui priimtinu badu.

Klientui nepasinaudojus teise nutraukti Bendrajg sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, laikoma, kad Klientas sutinka su

Bendrosios sutarties pakeitimais ir Sie pakeitimai jsigalioja nurodyta jsigaliojimo dieng.

Sutarciy galiojimas ir pabaiga

10.4.1. Bendroji sutartis galioja neapibréztg terming, jeigu joje nenustatyta kitaip.

10.4.2. Vienkartinio mokeéjimo sutartis galioja iki Vienkartinio mokéjimo sutartyje numatytos mokéjimo operacijos atlikimo
datos.

10.4.3. Kitos sutartys dél mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatytg terming ir gali bati nutrauktos jose nustatyta
tvarka.

10.4.4. Klientas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj jspédamas Bankg apie nutraukimg ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki jos nutraukimo dienos, jei Bendrojoje sutartyje nenustatyta kitaip.

10.4.5. Klientas, kuris yra Vartotojas, nutraukdamas Bendrajg sutartj, kai nuo Sios Bendrosios sutarties jsigaliojimo dienos
praéjo maziau negu 6 ($eSi) ménesiai, sumoka Bankui Kainyne nustatytg Komisinj atlyginimg uz Bendrosios sutarties
nutraukima. Klientas, kuris néra Vartotojas, sumoka Bankui Kainyne nustatytg Komisinj atlyginimg uz Bendrosios
sutarties nutraukima.

10.4.6. Bankas turi teise nutraukti neapibréztam terminui sudarytg Bendrgjg sutartj, pateikdamas Klientui, kuris yra
Vartotojas, praneSimg apie nutraukimg rastu popieriuje arba naudodamas kitg patvarigjg laikmeng ne véliau kaip
prie§ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki Bendrosios sutarties nutraukimo dienos, o Klientui, kuris néra
Vartotojas, ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Bendrosios sutarties nutraukimo datos, iSskyrus
atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai ar Bendroji sutartis nustato kitaip.

10.4.7. Bankas taip pat turi teise nutraukti Bendrajg sutartj praneSdamas apie tai Klientui Siy Taisykliy 10.4.6 punkte
nustatytais terminais ir tvarka, esant Sioms sglygoms:

10.4.7.1. Kliento Mokeéjimo saskaitoje daugiau nei metus nebuvo vykdomos Mokéjimo operacijos ir / ar néra
piniginiy lésy;

10.4.7.2. Klientas pazeidé Bendrosios sutarties ar kitos Sutarties sglygas;

10.4.7.3. Klientas sutarties sudarymo ar vykdymo metu Bankui pateikia neteisinga, ne visg informacijg arba i$
viso atsisako pateikti Bankui reikiamg informacija;

10.4.7.4. Klientas, pasikeitus Bankui pateiktuose dokumentuose esanciai informacijai, nepateikia (neatnaujina)
jos ir 8i informacija buvo esminé sudarant Bendrajg sutartj;

10.4.7.5. Klientas Banko pareikalavimu nepateikia duomeny apie savo finansing bukle, jei tokie duomenys

Bankui batini priimant sprendimg dél kredito suteikimo ar kity paslaugy teikimo;
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11.1.
11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

10.4.7.6. Klientas nepraneSa Bankui apie atsiradusias aplinkybes, galinias turéti neigiamg jtakg Kliento
jsipareigojimy Bankui tinkamam vykdymui;

10.4.7.7. Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad Klientas yra susijes su pinigy plovimu ar kita nusikalstama veikla;
10.4.7.8. Bankas turi pagrjsty ziniy, kad Klientas yra nepatikimas;
10.4.7.9. Klientas vengia arba atsisako Banko pradymu ir nurodytais terminais pateikti informacijg apie piniginiy

|éSy ar turto kilme, kitus Banko praSomus papildomus duomenis.

10.4.8. Bankas visapusiSkai jvertings visas jam Zinomas aplinkybes, turi teise viena8aliSkai nutraukti Bendrajg sutartj ir dél
kity svarbiy ir / ar esminiy Bendrosios ar kitos Sutarties salygy ar Lietuvos Respublikos teisés akty pazeidimy. Tokiu
atveju apie Bankas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj nedelsdamas, nejspéjes Kliento prie$ Siy Taisykliy 10.4.6
punkte nurodytg terming. Apie Bendrosios sutarties nutraukimg Bankas nedelsdamas informuoja Klienta.

10.4.9. Bankas turi teise nutraukti Bendrajj sutartj nejspéjes Kliento prie$§ Siy Taisykliy 10.4.6 punkte nurodytus terminus
Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nustatytais atvejais.

10.4.10. Reguliariai uz Mokéjimo paslaugas imamg Komisinj atlyginimg Klientas moka proporcingai iki Bendrosios sutarties
nutraukimo dienos. Jei Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i$ anksto, jis proporcingai grgZzinamas, jei Klientas yra
vartotojas.

10.4.11. Nutraukiant Bendrgjg sutartj, Klientas turi grazinti Bankui ¢ekiy knygele, jei Bankas jg Klientui iSdavé ir joje yra
nepanaudoty ekiy.

10.4.12. Nutraukiant Bendrgjg sutartj uzdaroma Mokéjimo sgskaita ir 1éSy likutis Mokéjimo saskaitoje Kliento raSytiniu
nurodymu pervedamas j Kliento praSyme nurodytg kitg Banko ar kito Mokéjimo paslaugy teikéjo banko sgskaitg arba
iSmokamas Klientui grynaisiais pinigais Banko kasoje ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo
raSytinio Kliento pareiSkimo gavimo dienos. Jeigu Klientas nedavé atitinkamo nurodymo, Bankas léSas perveda j
Banko vidines sgskaitas.

10.4.13. Bankui gavus pranesimg i§ V] Registry centro apie Kliento (juridinio asmens) iSregistravima i$ Juridiniy asmeny
registro, nuo pranesimo gavimo dienos Bendroji sutartis be atskiro praneSimo laikoma pasibaigusia ir tai yra
pagrindas uzdaryti Mokéjimo sgskaitg. Jeigu iSregistruoto Kliento mokéjimo saskaitoje yra 1é3y likutis, jis pervedamas
j Banko vidines sgskaitas.

10.4.14. Bendrosios sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo visy jsipareigojimy Bankui, atsiradusiy iki jos nutraukimo
dienos, tinkamo jvykdymo. Mokéjimo operacijos, inicijuotos pagal Bendragjg sutartj iki jos nutraukimo, baigiamos
jvykdyti vadovaujantis iki Bendrosios sutarties nutraukimo galiojusiomis bendrosios sutarties nuostatomis, jei Bankas
ir Klientas nesusitaria kitaip.

XI. KLIENTUY TEISIY GYNIMAS

Saliy sudarytoms Sutartims, Taisykléms, Kainynui, E. sgskaity teikimo mokétojams taisykléms ir kitiems dokumentams,
taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Bankas iSnagrinéja rasytinius Klienty skundus (prasymus), susijusius su teikiamomis Mokéjimo paslaugomis ir / ar su Klientu
sudaryta Sutartimi ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darby dieny nuo skundo gavimo Banke dienos. Bankas atsakyma pateikia
raStu popieriuje ar naudodamas kitg patvarigjg laikmena.

ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasc€iy, kuriy Bankas negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per Siy Taisykliy 11.2
punkte nurodytg terming, Bankas iSsiuncia negalutinj atsakymg aiSkiai nurodydamas atsakymo | skundg vélavimo prieZastis
ir terming, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirSys 35
(trisdeSimt penkiy) darbo dieny nuo skundo gavimo Banke dienos.

Bankas Klienty skundus nagrinéja neatlygintinai.

Jeigu Banko atsakymas | Kliento praS8ymg (skundg) netenkina Kliento ar jam nebuvo atsakyta per Siy Taisykliy 11.2 ir 11.3
punktuose nurodytus terminus, Klientas turi teise kreiptis | teismg Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty tvarka.
Klientas, kuri yra Vartotojas taip pat turi teise rastu ar elektroniniu bddu per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi j Bankg dienos
kreiptis su praSymu/skundu j vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€us ne teismo tvarka nagrinéjancig institucijg — Lietuvos
bankg (Lietuvos banko Finansy rinkos prieZidros tarnybos nagrinéjangios Vartotojy skundus, adresas Zalgirio g. 90, Vilnius,
el. pastas pt@Ib.It , internetinio tinklalapio adresas www.lb.It) — Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka. Lietuvos banko sprendimas dél gin€o esmés yra
rekomendacinio pobddzio ir teismui neskundziamas. Vartotojo kreipimasis j Lietuvos bankg neatima Vartotojo teisés kreiptis |
teismg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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