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PATVIRTINTA

Banko valdybos

2022 m. birzelio 15d. nutarimu
(posédzio protokolo Nr. 01-49/22)

Pagrindinés sgvokos

Autorizavimas — procesas, kurio metu nustacius Kliento / Jgalioto asmens Tapatybe, patikrinama, ar

Klientas / Jgaliotas asmuo turi teise pasiekti Banko Elektroninius kanalus.

Bankas — UAB Urbo bankas, jmonés kodas 112027077, buveinés adresas — Konstitucijos pr. 18B, 09308,

Vilnius, Lietuvos Respublika. Banko elektroninio pasto adresas info@urbo.lt, Banko telefonas 19 300,

skambinant i$ uzsienio 8 5 264 4800, Banko interneto tinklapis — www.urbo.lt.

Elektroniniai kanalai — Banko internetinés bankininkystés sistema (IBS), Banko mobilioji programélé

(MBP), e-Platforma ar Kkiti elektroniniai Banko paslaugy teikimo kanalai, leidziantys Klientui sudaryti

sandorius, atlikti moké&jimo nurodymus, keistis su Banku informacija ir naudotis kitomis Banko

teikiamomis paslaugomis nuotolinio rySio priemonémis.

Elektroninis parasas — duomenys elektronine forma, kuriy pagrindu identifikuojamas Klientas / Jgaliotas

asmuo arba patvirtinamas Kliento / Jgalioto asmens inicijuotas mokéjimas ar kitokio pobtdzio sandoris.

e-Platforma — internetiné kreditavimo sistema, suteikianti galimybe jos vartotojui pateikti Kredito paraiSka,

gauti Banko sprendimg dél Kredito suteikimo, sudaryti kreditavimo sutartj laikantis Banke nustatyty

kreditavimo e-platformoje taisykliy ir bendryjy salygu, ir atlikti kitus su Kredito gavimu ir panaudojimu

susijusius veiksmus nuotolinio rySio priemonémis.

IBS — internetiné bankiné sistema, prieinama internetu, prie kurios prisijunges Klientas / Jgaliotas asmuo,

gali tvarkyti Sgskaitg Banke bet kuriuo paros metu. IBS adresas internete — https://ibs.medbank.lt.

Jgaliotas asmuo - veiksnus fizinis asmuo (Lietuvos Respublikos ar uzsienio valstybés pilietis), kuris turi

teise pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, Kliento jstatus, jgaliojimg, Saskaitos tvarkymo internetu

sutartj ar kitu teisétu pagrindu Kliento vardu naudotis Elektroniniais kanalais. Klientas gali jgalioti vieng ar

kelis asmenis jo vardu naudotis Elektroniniais kanalais. Bankas su ]galiotu asmeniu pasiraSo atskirg

priedg prie Sutarties.

Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, sudares Sutartj su Banku ir Sutartyje nurodyty arba véliau Klientui

priskirty saskaity savininkas, turintis teise naudotis Elektroniniais kanalais.

Kredito sutartis — tarp Banko ir Kliento sudaryta kreditavimo sutartis, kurios pagrindu Bankas Klientui

suteikia kredita.

MBP — mobilioji Banko programélé, prieinama Klientui / Jgaliotam asmeniui per j iSmanyjj jrenginj

atsisiystg programine jrangg, kurios pagalba Klientas / ]galiotas asmuo gali atlikti Banko leidziamas

Operacijas. Mobiliosios bankinés sistemos pilnam veikimui reikalingas internetas.

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas — Mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Moké&jimo

inicijavimo paslauga.

Mokéjimo inicijavimo paslauga — mokéjimo paslauga, kai Kliento / Jgalioto asmens prasymu Operacija

inicijuojama iS mokéjimo saskaitos, atidarytos Banke.

Operacijy limitai — Saliy nustatyta maksimali vienos operacijos, vienos dienos operacijy ir vieno ménesio

operacijy suma, kuriy nevirSydamas Klientas / Jgaliotas asmuo gali vykdyti operacijas i$ kiekvienos Sagskaitos

pasirinkta valiuta.

Mokéjimo saskaitos informacijos paslaugos teikéjas — Mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Moké&jimo

sgskaitos informacijos paslauga.

Mokéjimo saskaitos informacijos paslauga — Mokéjimo paslauga, kai Kliento praSymu per Moké&jimo

sgskaitos informacijos paslaugos teikéjg internetu pateikiama konsoliduota informacija apie vieng ar kelias

Kliento turimas Mokéjimo sgskaitas Banke.

Paslaugy teikimo salygos — Sios Elektroniniy paslaugy teikimo salygos.

Operacijos — léSy pervedimas i§ Saskaitos, informacijos klientui apie Saskaitoje atliktas operacijas ir 1éSy

likutj pateikimas, Kliento praSymuy bei praneSimy pateikimas Bankui Elektroniniais kanalais, ir kiti veiksmai,

susije su Banko teikiamomis paslaugomis, kurias galima atlikti arba kuriomis galima naudotis visais ar vienu

iS5 Elektroniniy kanaly, jskaitant bet kokiy su Banku nuotolinio rySio priemonémis pasiraSomy sutarciy

sudaryma ir dokumenty (jy kopijy) pateikimag, kuriuos Bankas sudaro galimybe atlikti Elektroniniais kanalais.

Pirminis slaptazodis — Klientui / ]galiotam asmeniui Banko suteiktas slaptazodis, kuris gali bati

naudojamas jungiantis pirmg kartg prie IBS arba MBP, jeigu to reikalauja konkrecios Tapatybés

patvirtinimo priemonés.

Saskaita — Banke atidaryta(-os) Kliento banko sgskaita(-0s), tvarkoma(-os) naudojantis Elektroniniais

kanalais.

Smart-ID — asmens tapatybés nustatymo el. bddu jrankis, kurio pagalba autorizuojamas Klientas /

Jgaliotas asmuo ir / ar patvirtinamas Kliento / Jgalioto asmens inicijuotas mokéjimas ar kitokio pobiddzio

sandoris.

SMS kodas - slaptas, vienkartinis SeSiy simboliy ilgio skai€iy rinkinys reikalingas prisijungimo/pasiraSymo
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veiksmo patvirtinimui ir atsiunéiamas Klientui / Jgaliotam asmeniui SMS Zinute, kaip Tapatybés patvirtinimo
priemoné.

1.22. SMS zinuté — trumpoji tekstiné zZinuté, kuria Klientui / Jgaliotam asmeniui siunéiamas SMS kodas ir
mokéjimy pasiraSymy atveju, papildoma su mokéjimu dinamiSkai susieta informacija, skirta identifikuoti
pasiraSomg Operacijg. SMS Zinuté skirta Kliento / Jgalioto asmens identifikavimui, mokéjimy patvirtinimui
ir sutar€iy autorizavimui ir siuniama telefono numeriu, kuris yra nurodytas Sutartyje arba kurj Klientas /
Jgaliotas asmuo pats nurodé Elektroniniuose kanaluose. SMS Zinuté yra siun¢iama paskutiniu Kliento /
Jgalioto asmens nurodytu telefono numeriu.

1.23. Sutartis — Sgskaitos tvarkymo internetu sutartis, sudaryta tarp Banko ir Kliento, kurios neatskiriama dalis
yra Sios Paslaugy teikimo saglygos ir Banko mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés ir arba Saliy per e-
Platforma sudaryta Kredito sutartis.

1.24. Tapatybés patvirtinimo priemonés — Visos Siose Paslaugy teikimo sglygose nurodytos asmens
identifikavimui / mokéjimo ar kitokio pobtdzio sandoriui patvirtinti skirtos priemonés.

1.25. Vartotojo ID — Klientui / |galiotam asmeniui suteikta ir Sutartyje nurodyta skaitmeny seka, naudojama
Kliento / Jgalioto asmens identifikavimui Elektroniniuose kanaluose.

Klientas ir Bankas Sutartyje ir Paslaugy teikimo sglygose bendrai gali bati vadinami Salimis, o atskirai — Salimi.
Sutartyje ir Paslaugy teikimo salygose nurodytos sgvokos atsizvelgiant j prasme, naudojamos ir daugiskaita.

2. Naudojimasis Elektroniniais kanalais

2.1. Bankas, teikdamas paslaugas Elektroniniais kanalais, ir Klientas / Jgaliotas asmuo, naudodamasis
Siomis paslaugomis, laikosi Banko ir Kliento sudaryty ir pasiraSyty sutarCiy, Banko mokéjimo paslaugy
taisykliy nustatyty salygy bei Siy Paslaugy teikimo saglygy nuostaty.

2.2. Klientas/ ]galiotas asmuo jgyja galimybe naudotis Elektroniniais kanalais, kai Klientas sudaro Kredito
sutartj su Banku per e-Platformg arba:
2.2.1.Klientas sudaro Sgskaitos tvarkymo internetu sutartj su Banku;

2.2.2. Klientas suderina Saskaity, kurios bus tvarkomos Elektroniniais kanalais ir Jgalioty asmenu, kurie
gali kiekvienas atskirai arba tik visi kartu naudotis Elektroniniais kanalais, sarasg;

2.2.3.gauna i$ Banko Vartotojo ID ir Pirminj slaptazod;j, kurj Klientas / Jgaliotas asmuo jsipareigoja pakeisti
po pirmojo prisijungimo prie IBS ar MBP;

2.2.4.nurodo Bankui telefono numerj skirtg atsiysti SMS Zinute arba nurodo Bankui, kad turi kitg
bankui priimting Tapatybés patvirtinimo priemone.

2.3. Operacijy vykdymas, naudojantis Elektroniniais kanalais:
2.3.1.1é8y pervedimo (i§ ir | Kliento sagskaitg) Operacijos vykdomos vadovaujantis Banke

galiojan€iomis Mokéjimy paslaugy teikimo taisyklémis;

2.3.2. papildomas Operacijos su Kliento sgskaita Kliento / Jgalioto asmens tapatybés patvirtinimas IBS ir
MBP atliekamas sistemai pareikalavus tg padaryti naudojantis Kliento / ]galioto asmens
naudojamomis Tapatybés patvirtinimo priemonémis;

2.3.3. Klientas / |galiotas asmuo jsipareigoja nedubliuoti IBS ar MBP Bankui pateikty mokéjimo
nurodymy kitais badais. Mokéjimo nurodymg Klientas / Jgaliotas asmuo gali atSaukti ar patikslinti
tik iki mokéjimo nurodymo jvykdymo momento, t.y. kol IBS ar MBP suteikia galimybe pasalinti ar
redaguoti mokéjimo nurodyma.

2.4. Klientas / ]Jgaliotas asmuo, naudodamasis IBS, gali pateikti kitai Saliai praneSimus ir informacijg. Banko
nustatytais atvejais IBS siunéiamus praneSimus Klientas / Jgaliotas asmuo privalo jforminti uzpildydamas
Banko nustatytg forma.

2.5. Klientas / |galiotas asmuo ir Bankas susitaria, kad per IBS ir MBP atsiysti mokéjimo nurodymai, IBS
sudarytos sutartys, jvairGs IBS praneSimai turi juridine galig, analogiSkg rastu sudarytiems mokéjimo
nurodymams, sutartims ir praneSimams.

2.6. Bankas jsipareigoja teikti Klientui / Jgaliotam asmeniui konsultacijas su Elektroniniais kanalais susijusiais
klausimais.

3. Elektroniniy kanaly saugumas ir paslaugy teikimo sustabdymas

3.1. Kilientui / Jgaliotam asmeniui keturis kartus i$ eilés panaudojus neteisingg SMS koda, slaptazodj ar kitg
Tapatybés patvirtinimo priemone, Bankas jsipareigoja po kiekvieno i$ eilés einancios bandymo (jskaitant
ketvirtg bandyma), kai yra neteisingai panaudojamas SMS kodas, slaptazodis ar kita Tapatybés patvirtinimo
priemoné, laikinai (iki 30 minuciy) apriboti IBS ir MBP paslaugy Elektroniniais kanalais teikimg. Maksimalus
galimas minéty bandymuy i$ eilés skai€ius yra astuoni bandymai.

3.2. Klientui / Jgaliotam asmeniui astuonis kartus i$ eilés panaudojus neteisingg SMS koda, slaptazod] ar kitg
Tapatybés patvirtinimo priemone, Bankas jsipareigoja sustabdyti IBS ir MBP paslaugy Elektroniniais
kanalais teikima.

3.3. Bankas sustabdyty paslaugy, teikiamy Elektroniniais kanalais, teikimg per IBS ir MBP atnaujina
atblokuodamas Kliento / Jgalioto asmens teise prisijungti prie Elektroninio kanalo arba atstatydamas pirminj
Kliento / Jgalioto asmens slaptazodj, jeigu Elektroniniy paslaugy teikimas sustabdytas neteisingai jvedus
slaptazodj, tokia tvarka:

3.3.1. po atblokavimo, kuris vykdomas tik Klientui / ]Jgaliotam asmeniui paskambinus Banko nurodytu
telefonu ir patvirtinus Kliento / Jgalioto asmens tapatybe arba atsiuntus pasirasytg praSymg Bankui,
arba atvykus j Bankg ir pateikus pasiraSytg laisvos formos prasyma suteikiama galimybé jungtis prie
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.6.

IBS ir MBP su paskutiniu galiojusiu slaptazodziu 3.1. ir 3.2 punktuose nurodytg skaiciy karty.

3.3.2. Klientui / ]galiotam asmeniui paskambinus Banko nurodytu telefonu ir patvirtinus Kliento//galioto
asmens tapatybe arba atvykus j Bankg ir pateikus pasiraSytg laisvos formos prasymag — atstatomas
pirminis, Banko sgskaitos tvarkymo internetu sutartyje numatytas slaptazodis.

ISkilus grésmei, kad Vartotojo ID, slaptazodis, prieiga prie telefono numerio (SIM kortelés) j kurj siunCiamos

SMS Zinutés ar kity Tapatybés patvirtinimo priemoniy duomenys tapo zinomi arba prieinami tretiesiems

asmenims, Klientas / Jgaliotas asmuo privalo nedelsiant informuoti Bankg ir pateikti praSymag blokuoti prieigg

prie Elektroniniy kanaly. PraSymai blokuoti prieigg prie Elektroniniy kanaly gali bati pateikiami atvykus |

Bankg rastu, arba zodziu, paskambinus Banko nurodytu telefonu ir patikrinus Kliento / |galioto asmens

tapatybe. Jeigu Bankas blokavo Kliento / |galioto asmens prieigg pagal Zodinj Kliento / Jgalioto asmens

prasyma telefonu, atitinkamai Klientas / Jgaliotas asmuo, atsiradus pirmai galimybei, privalo pateikti praSymag
rastu. Bankas Kliento / Jgalioto asmens prieigg prie Kliento / Jgalioto asmens Elektroniniy kanaly atblokuoja
tik tada, kai Klientas / Jgaliotas asmuo pateikia rasytinj praSyma atvykes j Banko skyriy.

Bankas taip pat turi teise be jokiy neigiamy pasekmiy Bankui nevykdyti Kliento / Jgalioto asmens mokéjimo

nurodymy ar sustabdyti Elektroniniy paslaugy teikimg Siais atvejais:

3.5.1. egzistuoja techninés kliGtys, kurios gali pakenkti Elektroniniams kanalams ar Klientui / Jgaliotam
asmeniui;

3.5.2. yra pavojus, kad Elektroninémis paslaugomis gali pasinaudoti ne Klientas / Jgaliotas asmuo;

3.5.3. mokéjimo nurodymai jforminti ne pagal Elektroniniy kanaly reikalavimus;

3.5.4. Saskaitoje nepakanka léSy visiems mokéjimams atlikti;

3.5.5. yrakity svarbiy priezas€iy, dél kuriy nejmanoma jvykdyti i§ Kliento / Jgalioto asmens gauty mokéjimo
nurodymuy.

Bankas, nustates 3.5 punkte nurodyty aplinkybiy egzistavimo faktg, apie tai nedelsdamas informuoja Klienta.

Esant 3.5 punkte nurodytoms aplinkybéms, paslaugy teikimas atnaujinamas iSnykus 3.5 punkte nurodytoms

aplinkybéms ir, jeigu aplinkybiy iSnykimo faktg gali patvirtinti Klientas / Jgaliotas asmuo — esant jo rasytiniam

patvirtinimui.

Jei Klientas / Jgaliotas asmuo Tapatybés patvirtinimo priemones pateikia tretiesiems asmenims, teikiantiems

Mokéjimo inicijavimo ar Sgskaitos informacijos paslaugas, Klientas / |galiotas asmuo turi laikytis nustatyty

saugumo rekomendacijy dél minéty paslaugy teikéjy pasirinkimo. Klientui / Jgaliotam asmeniui pateikus

Tapatybés patvirtinimo priemones jungiantis prie Elektroniniy kanaly ar tvirtinant Banko leidziamas

Operacijas, Bankas leis Siems paslaugy teikéjams remtis tokia autentiSkumo patvirtinimo procedidra bei

suteiks prieigg prie Kliento / |galioto asmens saugomos informacijos Elektroniniuose kanaluose. Kliento /

Jgalioto asmens veiksmai atliekami per Mokéjimy inicijavimo ar Sgskaitos informacijos paslaugy teikéjus yra

laikomi atliktais paties Kliento / Jgalioto asmens.

Bankas turi teise nesuteikti Mokéjimy inicijavimo ar Sgskaitos informacijos paslaugy teikéjams prieigos prie

Kliento Sgskaity ir Elektroniniy kanaly dél objektyviy ir tinkamai pagrjsty priezas¢iy, susijusiy su §iy paslaugy

teikéjo neautorizuota ar nesazininga prieiga prie Sgskaitos bei IBS, jskaitant neautorizuotg ar nesgziningg

Operacijos inicijavima.

Bankas turi teise sustabdyti Elektroniniy paslaugy teikimg dél svarbiy priezasciy (techninés profilaktikos,

programinés jrangos gedimo, keitimo arba plétros ir kt.).

Operacijy limitai

4.1. Sudarant ar kei€iant Sutartj Kliento / ]galioto asmens ir Banko sutarimu Sutarties 1 priede gali bati

nustatomi vienos operacijos, vienos dienos ir/ar vieno ménesio limitai, taikomi visoms Kliento banko
sgskaitoms. | Operacijy limity sumg jskai€iuojamos ir Operacijos, inicijuotos per Moké&jimo inicijavimo
paslaugy teikéjus.

4.2. Operacijy limitai netaikomi mokéjimams tarp Kliento sgskaity Banko viduje (jskaitant indéliy sutaréiy

sudaryma bei valiutos keitimg) iSskyrus atvejus kai mokéjimas tarp Kliento sgskaity banko viduje
pateikiamas per SEPA mokéjimui skirtg forma.

4.3. Jei atliekant Operacijg vir§ijami Sutarties 1 priede nustatyti limitai, Bankas nevykdo tokios Operacijos.
4.4. Klientas / Jgaliotas asmuo turi teise pakeisti Sgskaitai taikomus Operacijy limitus:

4.4.1. per IBS arba MBP informaves apie tai Bankg ne véliau prieS vieng dieng iki
pageidaujamo jy jsigaliojimo termino.
4.4.2. Banko skyriuje pateikes praSymag tg pacig dieng pakeisti Sutarties saglygas ir

pasirases Sutarties 1 priedo pakeitima.

4.5. Didziausias Operacijos ir/ar dienos limitas negali virSyti 200 000 EUR, o ménesio limitas negali virSyti

2 000 000 EUR, jei patvirtinimas dél limity pakeitimo buvo pateiktas per IBS arba MBP.
Bankas turi teise vienaSaliSkai keisti Sutarties 1 priede nustatytus limitus apie tai praneSdamas Klientui ne
véliau kaip pries 5 dienas iki jy jsigaliojimo.

Atsakomybés

Bankas neatsako:

5.1.1. uz Kliento / Jgalioto asmens Elektroniniais kanalais perduodamy duomeny pakeitima, jvykusj iki to
momento, kol Sie duomenys faktiSkai pasiekia Banka;

5.1.2. uz Kliento / Jgalioto asmens pateikty perduodamy Elektroniniais kanalais duomeny tikrumg;

5.1.3. uz nuostolius, atsiradusius dél Kliento / ]galioto asmens ty€ios, didelio neatsargumo ir
nerdpestingumo, jeigu Vartotojo ID, slaptazodis, SMS Zzinuté, SMS kodas ar kity Tapatybés
patvirtinimo priemoniy duomenys buvo atskleisti tretiesiems asmenims arba prieigos prie Tapatybés
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

patvirtinimo priemoniy tapo prieinamos tretiesiems asmenims arba kitiems Jgaliotiems asmenims ar
kitiems Kliento atstovams, jeigu tai jvyko ne dél Banko kaltés;

5.1.4. uz nuostolius, atsiradusius dél to, kad Klientas / Jgaliotas asmuo Elektroniniais kanalais pateiktus
mokeéjimo nurodymus dubliavo kitais bddais;

5.1.5. uz tai, kad dél gedimy telekomunikacijos tinkluose Klientas / ]galiotas asmuo negali naudotis
Elektroniniais kanalais arba dél gedimy telekomunikacijos tinkluose buvo prarasta arba iSkraipyta
informacija;

5.1.6. jeigu Klientas neturéjo galimybés naudotis Elektroniniais kanalais, dél to, kad neturéjo kompiuterinés,
programinés ar kitos jrangos, arba Si jranga buvo netinkama naudojimui.

Klientas / ]galiotas asmuo atsako uz Elektroniniais kanalais Bankui atsiysty ir patvirtinty duomeny

teisinguma, tame tarpe telefono numerio, naudojamo SMS kody siuntimui, 168y gavéjo, jo sgskaity bei

gaveéjo banko identifikaciniy duomeny tinkamg nurodyma.

Klientas / Jgaliotas asmuo jsipareigoja laikyti paslaptyje jam Banko suteiktg vartotojo ID, slaptazodj bei jokia

forma jy bei kity Tapatybés patvirtinimo priemoniy nepadaryti prieinamy bei neatskleisti tretiesiems

asmenimis. Nuostoliai, susije su Vartotojo ID, slaptazodzio ir kity Tapatybés patvirtinimo priemoniy
praradimu / atskleidimu arba Sutartyje nurodyty Kliento / Jgalioto asmens pareigy nesilaikymu, tenka Klientui.

Nuostolius, kurie atsirado po Sios Paslaugy teikimo sglygy 3.3. punkte numatyto praneSimo pateikimo

Bankui momento, iSskyrus atvejus, kai nuostoliai atsirado dél Kliento / Jgalioto asmens tyc¢ios ar didelio

neatsargumo, atlygina Bankas.

Klientas / Jgaliotas asmuo atsako uz visy jmanomy saugumo priemoniy (pvz., SIM kortelés saugumo, laiku

atnaujinamos antivirusinés programos, privatumo saugos (Spyware) programos ir kitos galimos priemonés),

kurios leisty Operacijas atlikti saugiai, neatskleidziant jokiy duomeny Tretiesiems asmenims, laikymasi
naudojantis savo kompiuterinémis, mobiliomis, programinémis ar kitomis jrangomis. Jeigu Klientas nesilaiko

§iy reikalavimy, Bankas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés ar su Sutartimi susijusiy jsipareigojimy

vykdymo.

Paslaugy teikimo salygy keitimas

Paslaugy teikimo salygos kei¢iamos ir papildomos Banko Mokéjimo paslaugy teikimo taisyklése
nustatyta tvarka. Apie Paslaugy teikimo salygy pakeitimus ir papildymus Klientas informuojamas Banko
interneto svetainéje www.urbo.lt.

|sigaliojus Sioms Paslaugy teikimo sglygoms, netenka galios Banko Elektroniniy paslaugy teikimo salygos,
patvirtintos 2022 m. sausio 10 d. nutarimu (protokolo Nr. 01-3/22).
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